Hartym: 01.10.2025. rogune
bpoj: Z/ 6 g l]

YUTA CTAHJAPIH 3A OIIITE YCIIOBE ITYTOBAIBA

Ha ocHoBy unana 68. cra 1. Tauka 2. a y ckiagy ca wiadHoBuma 70 u 71 3akona o typusmy (,,Cn.
rnacHuk PC* Gp. 17/2019) B.a. aupexrop TA “LlenTpa aeujux neToBanMIITA W OMNOpaBHIMLITA [paja
Beorpana“, us beorpana, yin. Pucancka 12, TIMB: 100268221 MB: 07036205, nada 01.10.2025. roa. yTBphyje
crnenehe:

OIIUTE YCJIOBE ITYTOBABA

1. [TPEAYT'OBOPHO OBABELITABABE:

[ToTnucuBabeM CTaHAAPAHOT YrOBOpPA-MOTBPAE O MyTOBamYy (Aajbe:YToBOp) CBOjUM MOTIHCOM Yy HME CBHUX
MyTHHKa M3 Yroeopa (nambe: [IyTHHK) moTBphyje ga cy My ypydeHd oBu ONIITH YCIOBH MyTOBama (Jasbe:
Onuity ycnosu), norepaa o ['apaHiju nyToBamwa U yHarpe. MpuripeMibeH 1 00jaB/beH Nporpam MnyToBarmba
(name: [porpam), Aa je kao ¥ CBU MyTHULM W3 YTOBOpa ca MCTHMA yIO3HAT U Ja MX Y LIEJIOCTH [TPUXBATA, Kao 1
Jia je ynosHar ca (akyntaTuBHUM MOryhHOCTHMA MYTHOT U 3[JpaBCTBEHOT OCUTYparba.

Onpende osux OmmTHX yciaoBa 4YuMHE cactaBHu Aeo Yrosopa msmehy Ilyramka w TA “LleHtpa neujux
JeToBalIMUITA M OMOpPABWIMIITA rpaia beorpaga.” kao opraHusaTopa nyToBawa (Jabe: OpraHumsarop) u
obaBe3yjyhe cy 3a obe yroBopHe crpaHe, ocUM oApendH aepMHHCAHMX MOCEOHUM NUCAHUM YTOBOPOM HIH
Iporpamowm. [IpeayroesopHo obapewTapame 6amxe je oapeheHo ITporpamMom myToBama y ckialy ca €iaHoM 93.
3031l

2. IPUJABE, VIUJIATE U YI'OBOP: [lpujaBy ITyTHUK AOCTaB/ba MMCMEHUM MyTEM WJIM Ha TPajHOM HOCauy
3amuca UM TyTeMm e-mail-a wnd ¢akca. [IyTHUK ce 3a MyTOBake MOXe NMPHjaBUTH Y CEAMIUTY, OrPaHLUMA,
OJHOCHO H3JBOjeHUM MoceOHUM mpoctopuMa OpraHuzaTopa, Kao M 'y TYPUCTHUKHM areHiuMjama Koje umajy ca
OpranuzaTopoM 3aKJbUeH YrOBOp O MMOCPENHOj npoAaju mytosama (name: [locpennuk). [ocpenHuk xoju Hyau
Ha MpoJajy ¥ Mpojaje TYPUCTUHYKO MyToBame AyxkaH je na y [Iporpamy nyroBawa W [loTBpau O MmyTOBamy
Ha3Hauu CBOJCTBO y KoMe Hactyma. IlpujaBa [lyTHHMKa mocTaje MyHOBa)kHa Kaja je MOTBphEeHa 3aK/byYereM
Vroeropa, Ha HauuH Ha koju je [lpujaBa yuumeHa, W ymjaroM akoHTaluje y BucuHH oA 50% ox uene
apaH)XMmaHa, ako Japyrauuje Huje yroopeHo. OcTaTak yroBopeHe lieHe, ako Apyraddje HHje yroBopeHo, miaha
ce 15 naHa mpe nodyeTka MyToBawa. YKONWKO TIyTHHK, Y pOKY He M3BpIIM YIUIATY Y LEJOCTH, CMaTpa ce Ja je
MyTOBaMmkE O0TKAa3a0 y ckiafy ca TaukoMm 12. Omwrux ycnoBa. CBaka ymiara akoHTallMje BOAM C€ Kao yIulaTa 3a
CBe MyTHHUKE, a HEe caMo 3a jeJHOT ofpeleHor MyTHUKA U3 YToBopa.

3aksbyuereM YroBopa [Iporpam mocraje weroB cacTaBHU Jie0 M HE MOXE CE€ MEHaTH, OCUM aKO YTOBOpHE
CTpaHe W3PUYUTO YroBOpE Jpyrauuje Wid ako NPpOMEHE HAacTaHy yciiel Bullle CHiie. YKOJIMKO Johe [0 OTKasa
WIIK U3MeHa YToBOpa, OTKa3He oApeade M U3MEHE BaXKe 3a CBE HABEACHE IyTHUKE Y YTOBODY.

3a GyaroBpeMeHOCT yIulaTe MepoJiaBaH je faTyM yruiare Ha pauyH Opranusaropa unu [ocpeguuka. Y ciydqajy
HeOnaroBpeMeHe yruiate y UeNocTH, aBaHCHOr miahama uiu riahama npeocTanor Aena yruiare apaHkKMaHa,
OpranuzaTop nyToBara MOXE OJYCTaTd OA YTroBopa M TPaXKMTH HAJOKHaAy y CKlaly ca TaukoM 12. oBux
OnwTux ycinosa.

3. OFABE3A 1 ITPABA OPTAHU3ATOPA:
- Y Vrosopy, ocuMm ycnyra u3 [Iporpama, yHoce ce MOCeOHHM 3aXTeBM IYyTHHKA, ca KOjUMa Ce UCK/bYUHBO
Opranwuzarop carmacuo



- Hcnnatu cpasmepHy peanHy pasnuky u3Mely yroBopeHe LEHE M LIEHE MyTOBama, CHUXKEHE CpasMEpHO
HEMU3BPLICHY WM HEMOTIYHOM M3Bpilewy Yroeopa (name: CHUXere LEHE), MOBOJAOM OyiaroBpeMeHe U
OCHOBAHE MHUCcaHe peKnaManuje - npuropopa IlyTHHKa, y cKilaay ca 3akoHOM W OBUM OMINTUM YCJIOBUMA, OCUM
aKo Cy NpOMNYCTH Y U3BpLICHY YTOBOpa HacTalu KpusHLoM [TyTHuUKa.

- IIpe nonacka Ha myT AocTaBu MMe, ajpecy W Opoj TenedoHa AOKATHOT NPEACTaBHHMKA, OBHOCHO JIOKAlHE
areHlyje napTHepa, a U3y3eTHO M Mo notpebu, agpecy u 6poj Tenedona OpraHuzaTopa 3a Hy>xHY nomoh
[TyTHUKY

- He oarosapa 3a yciyre npyxene [TyTHUKy o crpaHe apyrux jinia Bad [Iporpama

- Cge ycMeHe u Ouno koje Apyre Bpcte uHpopMalMja, Koje ce pas3liuKyjy OJ OHUX KOje Cy caiapkaHe y
[Tporpamy, Yrosopy unu IlocebHoM yroropy u osuM Omniutum ycnosuMa, He obaBesdyjy OpraHuszaropa M He
MOTy OMTH OCHOB 32 UCTHLAE IPUrOBOPa WK peKiiaMaliije MyTHHKA.

4. OBABE3A U IIPABA ITYTHHUKA:

- Ila ce nerasbHO yno3Ha, Kao M cBa Jvua u3 Yroeopa, ca IIporpamom, Omwrum ycnosuma W I'apaHumjom
MyTOBaa, Ja HCTAaKHe MoceOHe 3axTeBe KOjU HUCy oOyxpalieHu oljaBmeHuM [TporpaMom

- Ha cam ob0e3benu (axynraTUBHE MOJIKCE MYTHOr OCUrypama, jep HcTe He 00e30elyje u 3a IHX He OAroBapa
Opranuszartop

- Jla nnaTu yroBopeHy LEHy MOoJ yCJIOBUMa, POKOBMMA M HA HaUWH npeasuher Yrosopom

- Jla OpraHuzatopy OnaroppeMeHO [0OCTaBU TauyHe M KOMIUIETHE MOJaTke W JOKyMEeHTa norpebHa 3a
OpraHM30Bame MyTOBala M FapaHTyje Ja OH, HEroBe uclpaBe, OPT/bAl M JIP., HCIyHaBajy yciaoBe ofapeheHe
NpoNUCHMa Hallle, TPaH3UTHE U OJApeMILHE 3eMJbe (TPaHMYHM, LUAPUHCKH, CAHUTAPHU, MOHETAPDHU W JAPYTH
NIPOTIHCH),

- Jla HagOKHAAM INTETY KOjy MPHUYMHU HEMOCPEeIHUM MpyXKaouuma yciyra WM TpehuM NUIMMa KpLIeHeM
3aKOHCKHX M JpYyTHX rponuca u oBuxX ONIITHX YCIOBa

- Jla GnaroBpeMeHO Ofpeld APYro NUle Ia yMeCTO mera nyTtyje, OpraHu3atopy HakHaiu CTBapHE TPOLIKOBE,
NPOY3pOKOBaHE 3aMEHOM M Jja COJHIAPHO OroBapa 3a HerialieHH Ieo YrOBOpeHe LeHe

- Jla 0e3 ojnarawa Ha JNMIy MecTa OINpaBJaHU MPUTOBOP CAOMIUTH, MO MApPaBUily Yy NuUcaHO] (opmu,
OpranuzaTopy WM THLMMa HaBEAEHUM Yy MyTHO] AOKYMEHTALHjU

- IIpenopyka je na ce npe 3ak/bydera yroBopa, MyTHUK UHPOpMHUlIE MpeKo cajTa MUHUCTApCTBA CHOJBHUX
nocnosa P. Cp6uje (www.msp.gov.rs) U Ha Apyre HaukHe, O 3eMJ/bama T3B. BUCOKOT MJIM YMEPEHOT PU3HKA

5. HEHE U CAJIPXAJ YCJIIYT'A: Opranusarop npojaje TYPUCTHYKO NMYyTOBame MO MPOAajHOj LeHH Koja ce
yckasyje y jeaMHcTBeHOM u3Hocy. [ponajHa neHa Moxe OUTH UcKasaHe y AMHapuMa U y cTpaHoj BanyTu. Kana
Cy LieHE MCKa3aHe Y CTPaHO] BallyTH, a oOpauyH yIulaTa ce BpIIM y JUHAPAMA [IPUMEHY]e c€ 3BaHUHHHU CPEABbH
Kypc AMHapa Ha AaH yruiate. LleHe cy dopMupaHe Ha OCHOBY MOCJOBHE MonuTuke OpraHusaropa W He MOTY
outu npeamer npurosopa IlyTHuka.

VYenyre uzBplieHe y HHOCTPAHCTBY (Koje HUCY yHamnpen yroBopene W miahene) [lyTHuk nnaha Ha nuily mecTta
HETIOCPEAHOM U3BPIIMOILLY YCIyre.

[IponajHa eHa U3 YroBopa calp»u CBE OHE TPOLIKOBE KOjU YMHE HEOJABOJUB JIO HEOMXOAAH 3a pealu3aLu]y
TYPUCTHUKOT NMyTOBaka U YK/byuyje YHaIpe[ NpunpemMibeHy 1 00jaB/beHy KOMOUHALMjy HajMare ABE UIIU BHILE
yclyra npocevyHor KBanureTa, yoOuuajeHor 3a AaTy JeCTHHALM)y ¥ 06jeKTe, U TO: CMellTaja, MCXpaHe, IPEeBo3a,
TpaHcdepH, peloBHE ycnyre MpeIcTaBHUKA Ha ACCTHHALMjH, TPUIPEME H OpraHu3aluje IyTOBamba, U Koja je
MCKa3aHa y jeAMHCTBeHOM u3Hocy koju [lyTHuk rnaha (nasbe: CtaHaapaHe yciyre).

llena apankmaHa He YK/byuYje, ako HEIUTO ApYro Huje noceGHO yroeopeHo (nawe: IlocebaH yrosop),
TPOLIKOBE:  JIOKANHOT TYPUCTHUKOr BOJAMYA, MocebHe ycnyre mpeACTaBHUKA OpPraHu3aTopa, TYPUCTUYKOT
aHuMatopa, (akynTaTUBHUX Mporpama, kopuuihemwa Jexabku M cyHL0OpaHa, npubaribama BU3a, yJa3HULA Y
objexre u Ha MaHudecrauuje, ocuryparma NyTHUKA W NPT/bara, yciiyra pyM cepsuc, kopuinhewa codnor 6apa,
Knuma ypebhaja, peKpeaTUBHHX, NEKapCKHX, TENCOHCKUX M Ap. yciayra, pesepBalujy noceOHOr ceauiuta y
NPEBO3HOM CpPEACTBY, TPOLIKOBE CMEULITaja y jeJHOKpeBeTHOj cobu, cole ca MmoceOHUM KapakTepucTHKama
(nornen, crpar, Beau4uHa, 6ankoH, UTH), 1ogaTtHH obpouu u ap. (nawe: [loceGHe ycnyre).

IMocpennux Huje opnawheH ga y ume OpraHusaTtopa yroeapa moceOHe yciyre Koje HHCY NpeaBuljeHe
[Tporpamom.



VYcnoBY KojU ce 0HOCE HA OCTBAPHUBAILE TIOIMYCTa 3a Jelly Kao W Ha ocTalie OroJHOCTH Koje ¢y MocebHo aate y
[porpamy oapeheHu ¢y oI HEMOCpEIHHUX MpYyxKanala ycayra U ucte Tpeba TYMauyuTH PECTPUKTUBHO (HMp. 3a
Jely 10 JBe roJMHe CTApOCTH PEJIeBaHTaH je KajJeHJapCKu AaTyM, KaJa feTe HaBpiiiaBa B FOJUHE Y OJHOCY Ha
JaH M0YETKa MyTOBama, a He IaTyM 3aKJbyuetba yroBopa). ¥ ciaydajy morpeuiHo HaeeAeHe ctapoctu [TyTHuka,
OpraHusatop vMa npaso, Ja HaIuIaTH pa3auKy A0 [MyHe LeHe NyToBarba.

VY 1eHy HUucy ykbydeHu M OpraHuszartop He moxe OMTH oaroBopaH IlyTHuKy, 3a ¢akyjaTaTMBHE M HAKHAJHO
M3BpILUCHE yCyre, KOje U3BPLIM M HAIJIaTH UHO-MapTHEP, OAHOCHO, HEMIOCPEOHU TIpYXKarnall yciyra, a HuCy oune
npensubene Ilporpamom unu [loceOHum yroopoM, kao M 3a ydewnhe [IyTHuka Ha CIIOPTCKMM M ApYruM
co6OHUM aKTHBHOCTHMA.

Axo y HazHaueHoM poky, [lyTHuk mucanum nyTtem He obasectu OpraHzaropa Aa omycraje ol YroBopa, cmarpa
ce Ia je carjiiacaH ca HOBOM HEHOM, a [ITO MOXe OUTH U Kpo3 U3BpILIEHY YIUIaTy.

6. IPOMEHA LIEHE U ITPABO ITYTHHUKA HA OTKA3: Oprauusatop mosxe jga nosehia yropopeHy LeHy u3
YyroBopa O OpraHu30Bamy IyTOBaba aKo je TO MPaBo YTOBOPEHO W aKO j€ YFOBOPEHO Ja MyTHHUK MMa NpaBo HA
yMameme LeHe. OpraHuzartop Moxe jga mopeha LieHy, OJHOCHO NMYTHHK MOXeE Aa yMawU LeHy, Yy cilydajy
npoMeHe: 1) 1eHe mpepo3a MyTHUKA AC KOj€ j€ IOLIIO YCiIe[ NMPOMEHE LiEHe ropuBa WM APYruX HM3Bopa
eHepruje; 2) mocrojehMx TakCH WK yBOLjerma HOBHUX TakcH, YK/byuyjyhu OopaBuilHe Takce, aBHO-Takce WIH
Takce 3a yKpllaBame WM UCKpUaBamwe Yy JIyKaMa M Ha aepoJpoMuma; 3) JAE€BHU3HOF Kypca KOju c€ OJHOCH Ha
TYPHCTHUKO MyToBame. AKo je nosehame HeHe Behe o1 8% yKymnHe LieHe TYPUCTHUKOT [yTOBaHkba OPraHu3atop
He MOXe jeJHOCTpaHo Ja mpoMmeHu LeHy. HesarucHo on obuma mnosehawa neHe TakBo rnosehawse he Outu
morylie camo ako opranuzaTop 00aBecTH MyTHHKa O nmoehamwy Ha pa3yMJbUB U HeoOMamwyjyhu HaUMH U Opyxu
JOKYMEHTOBAHO 00pa3foxeme 3a TakBo noBehawe U o0pauyH, Koje (o0aBellITewe) ce MyTHHKY ypydyje Ha
nanupy, Ha JPYroM TPajHOM Hocauy 3alnca WM eNEKTPOHCKUM MYTeM, ca MOTBPIOM NipHjeMa, HajMamwe 20 faHa
npe OTMOYMIbAba TYPUCTHUYKOr MyTOBawka. AKO YrOBOp O TYPUCTUUKOM MyTOBawy npeisuha moryhHocT
nosehama nene Opranuzarop he oMoryhutu MyTHUKY MPaBo Ha CMamEibe LIEHE CPAa3MEPHO CMabCHY TPOLIKOBA
JO KOF JONa3H HAKOH 3aK/by4ela YroBOpa, a Tpe OTMOUHHaka MyTOBamka. Y Clydyajy CMamema LleHe
praHu3aTop uMa IpaBo Ja oAOHje TPOLIKOBE U3 HAKHAJAE KOjy Ayryje MyTHHUKY, y3 AOCTaB/bake J0Ka3za O TUM
TPOLIKOBHMMA, YKONUKO MYTHHK TO 3aXTeBa. AKO Yy MPUMEPEHOM pOKY, He ayxeM of 48 catu, IlyTHHK nucanuM
nmyTeM He o6aBecTH OpraH3aTopa Ja NMpUXBaTa NMPOMEHY yroBOpEeHE LEHE, CMaTpa ce Ja je pacKMHyo YTroBop.
HakHaznHa cHuketba UeHa [Iporpama BaH HaBeJEHUX pa3nora He MOTy ce OJIHOCUTH Ha Beh 3aKibydeHe YroBope
¥ He Mory OUTH OCHOB 6un0 KakBor npurosopa IlyTHuka npema Opranuzaropy.

7. KATETOPU3ALIMJA U OITMC YCIIYTA: Cse yenyre HaBeaeHe y [Iporpamy moapasyMeBajy cTaHAapiHE
yclyre mpoceyHor KmajiureTa, yoOuuajeHe M crenu¢uuHe 3a ojipehjeHe AecTuHaluje, Mecta U oOjekre. Y
Clly4yajy Aa MyTHHUK Kend Heke yciyre BaH [Iporpama, o Tome mopa 3akbyunTu [loceGan yrosop.

Opranuszarop He OAroBapa 3a ONUCe YyClyra y karajgosuma — nyOnukaudjama Wid Ha BeO-cajToBUMa
HeNnoCcpe/IHUX TIpyKanana yciyra (HOp. XoTeja, MPeBO3HUKA U JIp. JMUa), ocuM ako [IyTHHKa HUje M3PHUUUTO
ynyTuo Ha ucte. OpraHusarop oJropapa camo 3a Ofuce ycjyra caapxaHux y cBojuM Ilporpamuma, ogHOCHO Ha
cBoM BeO-cajTy. CMmelluTajHu 00jeKTH W CMeIUTajHe jeJIMHULE, TpPEeBO3HA CpeJICTBA U Jp. YClyre, OMUCAaHH CY
npema ciry:x0eH0j KaTeropusalujd JOMHULIMIIHE 3eMJbe Y BpeMe 06jaBibuBama [Iporpama, pa3auianTy ¢y H HUCY
YMOpeIUBH [0 JeCTUHALIMjaMa, TIa HU y OKBUPY ucTe AecTuHauuje. Mcxpana, kompop ¥ KBaIUTET yClyre 3aBUCe
NpeBacxoJHO OJf lIeHe apaHkMmaHa, Hh3abpaHe [ecTUHAlMjeé W KaTeropuzauuje, oapeheHe IO JOKAIHUM-
HALIMOHAITHUM IPOIMCUMA U BaH HajA3opa v ytuuaja cy OpraHusaropa.

JlaTym noueTka W 3aBpiueTka myToBama yTBpheH [Iporpamom He nojapasymea LienofHeBHH O0paBak MyTHHKA Y
cMellTajHoM 00jeKTy, OJHOCHO JecTHHaLuWju. Bpeme monacka winM Jonacka MyTHUKAa W YJacKa WM H37lacka
NMyTHAKA U3 CMELITAjHOT 00jeKTa YCIOB/bEH je MpolleAypaMa Ha IpaHHYHUM IIpelia3uMa, CTakmy Ha MyTEBHMA,
JI03BOJIaMa HAJJICXKHUX BIACTH, TEXHUYKUM M BPEMEHCKUM YCIOBUMA MIU BULIOM CHIIOM, KOje MOTY Ja yTH4y
Ha BpeMe M0JIacKka aBUOHA U JAPYror MPeBO3HOr cpejicta Ha koje OpraHu3aTop He MOxKe yTULATH, Te 300r Tora 3a
TakBe ciyuyajeBe QpraHu3atop He CHOCH OAroBopHOcT. [IpBu u nocnenmwy gau u3 [porpama cy npeasubeHu 3a
NyTOBae M HE MoJpasymeBajy OopaBak y XoOTeNlly WM MecTy ofpene/bera - Beh camMo 03Hauaajy
KaleHJapCKu JaH T[OoYeTKa M 3aBplieTKa IyTOBamwa, Tako ga OpraHu3aTop HE CHOCM OJrOBOPHOCT 300T
Beyeptber, HONHOT WJIM PaHOr JyTapier JieTa, yiaacka y cody y KacHMM BEYECpHHM YacOBHMA, HAIyLITarma
XoTeNla y paHUM jyTapiUM 4aCOBMMA U CIIUYHO.



3a aBMO apaHKXMaHe yroBOPEHO BPEME MOUETKA MyTOBaka je CACTAHAK [MYyTHWUKA Ha aepOAPOMY, KOjH je Hajmare
2 yaca paHuje y 0IHOCY Ha MPBO 00jaB/beHO BpeMe [0JieTarba, 0 CTPaHe aBHO-KOMIaHHje. Y cllyuajy noMeparsa
HaBeJEHOT BpEMeHa MoyieTaiba aBuona OpraHu3aTop He CHOCH HHKAaKBY OJroBOpHOCT Beh ce mpumemwyjy
HaLlMOHANHU U Mel)yHapoiHU Mponucu u3 obnacTu aBuo-caoOpahaja. [To npaBuny oanasak — nofasak, noJjerare
- CJIETakb€ ABUOHA, KOJI YapTep JIETOBA j€ Y KACHMM BEUCPHUM WM PaHUM jyTapemWM YacOBHMA, M aKo j¢ HIp.
o6e36eheH yroBopeHy MOYCTHU MJIM 3aBPHIHK OOpPOK y BHAY T3B. “X/iaaHor oOpoka” y cMemITajHOM 00jeKTy,
cMarpa ce 1a je YroBop y LeN0OCTH U3BPLIEH.

VYceiyre TypUCTHUKOT BOJAMYA, MpPaTHOLA, JOKATHOT BOAMYA, AHWMATOpa WM JIOKANIHOr MNPEACTaBHHKa HE
NOAPa3yMeBa IHXOBO LIENOAHEBHO U KOHTHHYMPAHO MPHCYCTBO, Beh caMO KOHTAKT M HEOMXOAHY-HYXHY noMoh
[MyTHWKY, MO yHanpe] yTBpheHUM TepMUHHMA MEPUOJUYHOr JICKYPCTBA, 00jaB/bEHHX Ha OINACHO] Tabv Uin
Ha Jpyrd npukiagad Hauud. Muctpykuuje u ynytersa opnauwhenor npejactaBHuka Opraruzaropa (mocebHo y
BE3U Ca BPEMEHOM [10Na3aKa, MPeBO30M, CMELITajeM, 3aKOHCKUM W ApYrux mnponuca) obasesyjy IlyrHuka, a
HeMpUApKaBabe MOMEHYTHUX MHCTpPYKLHja MpelcTaB/ba MOBpeLy YTroBopa U CBE E€BEHTYAIHE MOC/CIULE H
IITETY Y TAKBOM CJlyuajy CHOcH [TyTHMK y LienocTy.

VKOJINKO OKOJIHOCTH BaH BObe M MoryliHocTH OpraHu3aropa ycioBe la JeT HAM rnpeso3 Tpeba pa Oyne
NpeMeIuTeH Ha APYry aepoapoM umu mecto OpraHusarop je my»xaH ga nmonyad [lyTHUKY apyru oxrosapajyhu
NpeBo3, /0 OKOHYaa TYPUCTHUKOI MyTOBama, 0€3 J0oJaTHMX TpolikoBa 3a IlyTHMKa, Ka0 W Ja MCIIATH
€BEHTYAIIHY PA3JIMKy V LCHU u3Mel)y yroBopeHUX U npyxeHux ycnyra /unan 103. 303I1/.

Kan Tpehe nuie cTyma Ha MecTo JIMIA, KOje je pesepBucaio oapeheHy TypUCTHUKY yciyry, Opranusarop uma
NpaBo Ha HakHaly 3a Hacrtane norpebHe TpolKoBe npomeHe. IIyTHUK M JMIle KOje CTyna Ha HeEeroBO MECTO
conuaapHo oaroeapajy 3a Iuiahame YropopeHe LieHe M TPOLIKOBe 3aMeHe nyTHuka. Opranusarop Hehie
NpUXBATHTH 3aMEHy IIYTHHKA aKo poMeHa HHje OiaroBpeMeHa, ako Mocroje noceOHU 3aXTEBU Yy OAHOCY Ha
MyTOBAE WU HUje Y CKJIaAy ca 3aKOHCKOM WJIM JIPYTUM NPaBHOM PETryJIaTUBOM.

8. CMELITAJ, MCXPAHA U TTPEBO3:

8.1. Cmemraj: o6aBe3Ho HazHayeH y [Iporpamy nyToBama, ca HAIIOMEHOM Ja:

- ITyTHuk he GuTH cMelTeH y OUITO KOJy Cly:KOEHO PerMcTPOBAHY CMCINTAjHY JEAMHULYY Y CMEIITajHOM O0jeKTy
onucaHoM y IIporpamy, 6e3 063upa Ha ocobGeHocTu [IyTHHKa, Nokauujy W moJsioxkaj o0jeKta, CHpaTHOCT,
O6nu3uHy OyKe, MapKUHTa U Jp. KAaTAKTEPUCTHKE

- TpokpeBeTHE M YETBOPOKPEBETHE CMellTajHe jeauHuiie (cobe, cTyauju, amapTMaHd W ci.) oipebyjy ce y
CKIajly ca KaTeropusalujoM W NpoTiucuMa JOMULIUITHE 3eMJbe

- Oprauuszarop He oaroBapa IlyTHHMKY 3a IUTETY Hactaly 300r HEroBOr HEMOIITOBaHA 3AKOHCKHX TPOINCA,
MPOMKMCAHUX TpaBuia M obuyaja yTBphEHHUX O CTpaHe MPECBO3ZHHKA, XOTENMjepa W APYTMX HEMOCPEJHMX
npy’kanaia yciayra

- TlytHuk npeysuma o0aBe3y yno3HaBarba W [OIITOBala TNMpaBUIIAa MOHALIama Y CMEHITajHOM O00jeKTy, a
HApOUMTO HA: JEMOHOBAKA W YyBarba HOBLA, JPAroUeHOCTH U BPeIHMX CTBapW, YHOC XpaHe W nuha y cobe,
TMIOIITOBAILE PEla, CMEIlTaja M HamylTawa cobe y oapehjeHo Bpeme, 6poj ocoba y cobu u ap., jep Opranusarop
He OJIroBapa 3a IITeTe HacTaje MO TOM OCHOBY.

8.2. Ucxpana: obaBe3no Ha3HavyeHa y [Iporpamy myToBama, ca HAlIOMEHOM Ja:

- Pa3HOBpPCHOCT, KBaJHMTET XpaHe M CepBHCa HCXpaHe, 3aBHCH MPETEXKHO OJ BHUCHHE LIEHE apaHXMaHa,
Kareropuje objekra, AeCTHHAUMje M JIOKATHUX oOuuaja 6e3 ob3upa Ja JM je YCIyKHBarbe 110 HNPUHLHMILY
CaMOMOCYKHBAE WM [TOCITY)KHBabha (MeHUja)

- Yenyra All inclusive v 6uno koja apyra, noapa3yMeBa yCIyre o MHTEPHHUM XOTEJICKHUM TIpaBHIIMMa W HE MOpa
OMTH WAECHTHYHA HH Y OKBMPY MCTE KaTeropuje Ha McToj AecTuHauuju. Opraxusarop je ynosHao IlyTHuka ca
caapxkajeM All inclusive ycnyre y nucMeHoj Gpopmu

- Jlopyuak, ako npyraudje HUje Ha3HaueHo y [Iporpamy, noapasymMeBa KOHTUHEHTAIHH J0PYYaK

-YKonuko je momyweHOCT Kanauutera y xortenuma ucnoj 30% wmoryhe je na ce ymecto ycnyre
CaMOTIOC/YKHBaLA YCITYTY HCXpaHe W3BPIIM TOCTYKUBAKEM, YKOJIHKO je mpeapuleHo [IporpaMoM myToBama.
V cMelTajHOM 00jeKTy Cy MICHTHYHHM YCJIOBU HcXpase, 6e3 003upa fa v no Yrosopy MyTyjy JAeua, cTapuja
JHLA WIK JIba ca nocebHuM norpedama. Y cryuajy aa Ha nuuy Mecta [IyTHHMK ca HenocpeJHHUM IpYKaoLem
UCXpaHe MOCTHIHE Apyraddju aoroBop OpraHusaTop He CHOCHM HUKAKBY OATOBOPHOCT 3a M3BPIUEHY YCIYyry
UCXpPAaHEe y CKJIaJly ca THM AOIOBOPOM.

8.3. [IpeBo3: Ako gpyraumje HUje NOCeOHO YTOBOPEHO:



- [lpeBo3 u TpaHcdepu 06aBibajy ce CTaHAAPAHUM TYPUCTUUKHMM ayToOycMMa Wil ApYTMM CPEACTBMMA, MpeMa
NPONMCcMMa M KPUTEPUjyMHUMa KOjU BaXe y 3€MJbM Y KOjOj jé perucTpoBaH MpPEBO3HUK KOra aHraxyje
OpranuzaTop, ¥ NpUMeHYjy ce NponucH, MPUHIMITY U npaBuia oapeh)eHHX O CTpaHe MPEeBO3HUKA (HIIP. NPEBO3
y 6110 KOM NpPEBO3HOM CPEICTBY HE MOApa3yMeBa HyMepucaHa CeAMIUTa, HUTH yKJbydeH oOpoK U nufie TokoMm
nyToBawa, UTM.). [lyTHUK uMa o0aBe3y a MpUXBaTH CBAKO NOHYHEHO MECTO y MPEBO3HOM CPEACTBY

- OpraHu3zatop UMa Mparo Aa 33 MPEBO3 aHraXKyje CBe TUIOBE TYPUCTUUKHUX ayToOyca KOjH UCIYH-aBajy yCJoBe
npeaprheHe nponucuma (aytobyc MM Aabn Jekep), Kao M JApyra MpeBO3HA CPEACTBA, aKO TO OKOJIHOCTH
YCJI0BJbABA]Y, YKOJHKO C€ aHraxyje MUHU-0yc noTpebHo je neduHucaru Gpoj ceauiurta

- 3a BpeMe BOXKHe Yy ayToOycuma HHUCY y YHOTpeOu ToalleTd, OCHM, YKOJHMKO TO HUje onoOpeHo. [lyTHuk je
Iy’KaH Ja CBY HACTaly WITETY CBOJOM HEMaXXHOM Yy MPEBO3HOM CPEACTBY HAJOKHAAM Ha nully mecta. [TyTHuK je
Jly’)KaH Jla mpe myTa MpOBEpUd M ycariacH CBoja JMYHA M IMyTHa AOKYMEHTa M MpT/bar, a y CIy4ajy youeHe
HEMPABHJIHOCTH 00aBeCTH BOAWYA/NPATUOLA TyTOBAbA

- [IyTHHK WMa obaBe3y MpUMEPEHOr MOHAIAka Y NPEBO3HOM CPEJICTBY M MOIUTOBame cobpahajHux nponuca U
NpaBujia O MPeBO3y MyTHUKA, a y cynpoTHoM OpraHu3arop vMMa NpaBo Aa ra HE MPUMH Ha MpPeBO3, WIH Y
MPUCYCTBY TIONHMLMjE yOa/bU W3 MNPEBO3HOr CPeACTBa W Jajbu TpeBo3 10 ojpeauiuta Hehe Outv obaBesa
Opracuuszaropa.Ykonuko IlytHuk 360r ynamaparba W3 INPEBO3HOr CpeJCTBAa OAYCTaHE OJ TMYyTOBabA,
npumersiBahe ce ckana otkasa u3 tauke 12. OnwTHxX yciaosa

- [TyTHY mpaBall, nay3se, MecTa U Jy)KHHE HBHUXOBOT Tpajawa ojpeljyje Bojuu/nparunial - Bo3ad. Boauu/mpatunayy
-BO3a4 MMa MpaBo Ja 3060r HEeMPEeaBHIMBUX, HEWKOSKHUX UTH 6e30€J0CHOCHUX U CTUYHHUX OKOJNHOCTH NTPOMEHU
pen BOXKIbEe, UTUHEpEp MyTa WM peaociiel odunasaka JoKaauTeTa

- TlyTHuK je my>caH Ja ce MpUApXKaBa YIyTCTaBa Bo3aya WM BOAMYA/MPaTUOLA NyTOBaKa (AyKUHE May3e H CIl.)
- Heycknahenoct nuunux nopataka aatux OpraHuzaTtopy ca mojauuma y nacoiny IlyTHuka (MMEHa IMyTHHKA U
JIp.) MOTY MMaTH 3a IOCJeIUIy HCIUCHBakhe HOBE aBUOHCKE KapTe, y3 TPOLIKOBE MM YaK IMPOTJAlIEnhe KapTe
Hepery/aapHoM, 3a iiTa nocieauue cHocu [TyTHuk. [IyTHUK je 0/iroBopaH 3a CBOjy @aBUOHCKY KapTy OJ TPEHYTKa
KaJla My ce YpY4H Ha acpoJpoMy WM y areHLuju. He moctoju MoryhHocT u3aBaiba JyniaMKaTa aBUOHCKE KapTe,
Kao HY 60pauHr KapTe. [IlyTHUK Y HEeNoCTH CHOCH MOCNEMIE HUXOBOT 'YOUTKA UM HECTAHKA TOKOM MTyTOBAHA,
- ABHOHCKe UM TIOceOHE MPEBO3HE KapTe Bake CaMo Ha HHMMa Ha3HAuYeHUM JaTyMUMa U BpeMEHUMa

- Ilpero3 IlyTHKKA Ba3aylUHUM, JXENE3HUUKHM, MOPCKHM, PEYHHM WM jE€3E€PCKHM NPEBO3HHM CPEIACTBUMA,
obaB/ba ce M OUPEKTHA j¢ OArOBOPHOCT OBHUX MPEBO3HMKA, onpelieHa y cknaiy ca mpomucuMma M obuuajuma
KOjUMa ce peryJiiiily NoMeHyTe BpcTe HpeBo3a.

9. IIYTHE UCIIPABE, 3JIPABCTBEHU M 3AKOHCKU IMTPOITHUCH: IlyTHHK 3a IIyTOBame Yy HHOCTPAHCTBO
MOpa MMAaTH Bakehy IMyTHY UCMpaBy, ca pOKOM BaXkersa joLl HajMare 6 Mecely, 0J] aHa 3aBpILIETKA MyTOBambAa,
Wy pOKY MoCTaBUTH OpraHu3aTopy MCIpaBHE W KOMIUIETHE MOTpeOHE MoAaTKe M HOKyMEeHTa 3a Ao0ujarme BH3E,
yKOIMKO HcTy npubasba Opranusatop. CnyxGenuk areHuuje Opranusatopa, Huth IlocpenHuka, Huje
opnawheH pa yTBphyje BamugHOCT MYTHHX W JApYrMX MchnpaBa M jJokyMeHara. Kaga Opranusatop
nocpeayje y NoCTynKy MOAHOILEHa JOKYMEHTalUje, UCTH HE rapaHTyje 1o0ujame BH3e, HUTH J00Ujarke BU3E Y
POKY H HE CHOCH HHKAKBY OJTOBOPHOCT 33 HEHMCIPABHOCT MYTHOT U APYTHX JOKYMEHTa WK aKo MOTPaHu4YHE
BJIACTH MJIM UMHUIpaliMOHe ciyxOe He ofo0pe yliasak, TpaH3uT WiKn Aabu Oopasak [lyTHuky. Ykomuko I1yTHUK
3a Bpeme IyToBara M3ryOu MyTHE HMCMpaBe WIKM My Oyay ykpaJeHe Ay>KaH je 0 CBOM TPOLIKY OlaroBpemMeHo
00€30€IMTH HOBE M CHOCUTH CBE €BEHTYaNHE IUTEeTHE MOCe|Ie M0 TOM OCHOBY.

[MyTHuK je myxad yroBopuTu Iloce6GHe ycayre Be3aHo 3a HErOBO 3[PaBCTBEHO CTame, Kao HOp. cneuuduuHa
McXpaHa, KapakTepUCTHKE cMmeluTaja uTh., 300r XpoHuuyHe Oojectd, ajepruje, MHBATUAMUTETA U Ap., jep Y
npoTiBHOM OpraHu3aTop He NMpey3uMa HUKakBy noceOHy 00aBe3y, OArOBOPHOCT HH IUTETY MO TOM OCHOBY. 3a
nyToBawa y 3eM/be, Y KOjUMa Baxke moceOHa npapusna, Koja o0yxsartajy o0aBe3Hy BaKLMHALM]y WJIH HabaBKY
onpehennx mokymenata obamesa je [lyrHuka na obaBu morpebHe BakuuHauuje u o6e30ean oaroeapajyhe
MOTBPJIE O TOME M Ja Y CNyuajy €BeHTYalHUX MOCIeAnLAa CaM CHOCH OJIrOBOPHOCT 3a IUTETY.

TTyTHUK je AyXaH CTPUKTHO TOLITOBATH LIAPUHCKe, AeBU3HE U Ap. nponuce P. Cpbuje, TpaH3UTHHUX U 3eMaba y
Kojuma OopaBH, Te Yy Ciyyajy HemoryhHOCTH HacTaBka IMyTOBawa, OJHOCHO OOpaBka M CBEra JIpyror cBe
MoCNeAnLE U TPOLIKOBe cHOCH caM [TyTHHK.

VKkonuko ce TmyToBawe He MOXe peanu3oBard 30or rnponycra IlyTHuka, Be3aHo 3a ofpenbe oBe Tauke,
NpUMeHyj]y ce oapende Tauke 12. OnmTHX yciosa.



10. TTPTJBAT: TToce6Ho ce ynmo3opaea [IytHuk na: I1peBo3 nprsbara no oapeljeHe TexuHe, Kojy ojapelyje aBuo
NPEBO3HHUK, je Oecnnarad. Buwak nprieara [lyTHuk maha npema Baxelinm LeHama MpeBO3HUKA HA3HAUEHUM Y
[Iporpamy myToBawa. TpaHCropT crieuujadHOr MpT/bara OJf aepojpoma 10 XOTejla U Hazajd je UCK/byduBa
obase3a [lyTnuka. Ha cBuMm aepoapomuMa ce npumMemyjy nocebHa 6e30e10HOCHA MpaBuiia Y Be3W ca PyYHUM
NpT/barom, Te fpenopyyyjemo 3a Buine uHdopmaiuja aa ce [lytauk undopmuiie Ha aepoapomy Hukona Tecna
y beorpany na renedon 011/ 209- 4444 unu Bed cajta: www.beg.aero. LllteTe u ryduTak nprjbara Ha JISTOBUMA,
[TyTHUK je myxaH na npujaBu O6e3 oanarara Ha JIMLY MeCTa, HaJJIeXKHO] aepOJAPOMCKOj Cllyk0u 3a U3ryOJbeHU
NpTJbar, jep aBuo KOMMaHuje No npaBuiy oa0ujajy HaKHaJy ako HHje MOoMyHeH U npenat GopmMyiap 3a NpHujaBy
wrete. [lyTHuxk wma oGaBe3sy na mpujaBu rydurak, owrteherwe WM HECTaHaK MpT/bara, y TOKY IyTa,
npeacTaBHUKy OpraHusaTtopa.

Koa npeso3a aytobycom, [lyTHHK MoOe TOHETH 2 KOMaja MpTJ/bara Mo KOPHUCHHUKY CEAMIITa W Ipelatd ra
opnamfieHom nuy Opranuzaropa. Jleua Ao ABe roaMHe HeMajy mpaBo Ha OecriiataH nptibar. [lyTHHK je nyxaH
BOAMTH OpUry O CBOjUM CTBapuMa YHETHM Y MPEBO3HO CPeJCTBO (MYHH MOPT/har), O JaBarby, OIHOCHO
Tnpey3uMary MpTibara fnpesaTtor oiaamheHOM Uiy NPeBO3HUKA, OAHOCHO YHETOM y cMeluTajHu objekar. Cea
CBOja IpaBa Mo HaBeAaeHOM, ITyTHHK ocTBapyje KOA, OJJHOCHO, mocpenctBoM OpraHuzaTopa NyTOBamwa, WM
JMPEKTHO OJ MpPEeBO3HHMKA, TPYyXaolla yciyre CMELITaja WM OCUTypama, a npema Bakehum mMehyHapoaHum H
aomahium mponucuma. [IpeHoc mpT/bara 01 MecTa MapKupama J0 CMelTajue jequHuue je obasesa [TyTHunka
(npeBo3 he O6utu wTO je Moryhe Hnuxke cmelntajHoM 06jekTy). 3a 3a6opaBbeHe cTBApU y NPEBO3HOM CPEJACTBY
OpraHuszaTop He CHOCH OJITOBOPHOCT.

OcuM koA Hamepe U rpyOe Henaxrbe OpraHM3aToOp HEMa HUKaKBY OJATOBOPHOCT 33 CKYMOLEHE IpeaMeTe, KOjU
ce 00MYHO He Hoce ca co0oM, M3y3eB Kaja je M3PHUYUTO Mpey3eo MpeaMeTe Ha uyBamse. 3aTo ce [IyTHuky He
npenopy4yje Ja Ha MyTOBame HOCH BpeHe MpeaMeTe, a y CYNPOTHOM Jia UCTe TIpeJia YPEeJHO Ha YyBame WM Ja
UX HOCe ca coboM.

Hyxuxoct [TyTHHKa je 1a BUJJBMBO O3HAYM CBOj PT/bAr Ca JIMYHUM MOJAIMMA U JIa JIMUHA JOKYMEHTa, CTBapu U
BPEIHOCTH HE OCTaB/ba Y MapKUpPaHOM MPEBOHOM cpelcTBY jep OpraHuzatop He OAroBapa 3a HHMXOB HECTaHAaK.
[Tpenopy4yje ce na ce NOKyMeHTa, 311aTO, BpeJHE CTBApU, TEXHUYKH WHCTPYMEHTH U MEJUKAMEHTH HOce
MCKJ/bYUUBO Yy PYUHOM OPTIbary, a NpuIMKoM O0paBKa UCTe JeroHyjy Y ced, ako je Moryhe.

[lytauk muma obaBe3y na npujaBu ryburak, ownrehera WIM HECTAHAK TIPT/bara y TOKY MyTa, MPEACTaBHUKY
Opraunusatopa.

11. TTIPOMEHA W OTKA3 YI'OBOPA O]l CTPAHE OPI'AHU3ATOPA: Ilpe oTnounmamwa IyTOBaHma
OpraH13aTop MOXKE jeJIHOCTPaHO Ja W3MEHM YrOBOP O OpraHW3OBamy IyTOBama ako: 1) je npaBo opraHusaropa
Ha jeJJHOCTpaHy H3MEeHy YroBopa npeABHhEeHO YroBopoM; 2) ako je W3MeHa 3aHeMapibHBa. AKO Tpe YrOBOPEHOr
JaHa OTNOYMEbaa INyToBatba Opranuzarop yTBpAW Ja je npuHyheH Ja u3MeHu mojeauHe OUTHE elleMEHTe
yroBOpa O OpraHM30Bamy MyTOBamka, Kao IUTO Cy LEHA, JEeCTHHALIU]ja, IPEBO3HO CPEACTBO, KapaKTEpPUCTHKE UK
KaTeropuja npesosa, AaTyM, BpCTa, JOKalnja, KaTeropuja uiM HUBo komdopa cMeruraja wid ako OpraHusarop
HEe MOX€ Ja UCMyHU noceOHe 3axTeBe MyTHHKA ca KOjUMa Ce CarjiacHo, OpraHu3aTop, OJHOCHO TNMOCPEAHHK je
Jy*aH na 6e3 oanarawa obaBecTd nmyTHuka. ObGaBelnTerse 0 U3MEHU YCIOBA YrOBOpa CAApKH pa3yMaH poK y
kojeMm je [lyTHuk nyxau jga obasectu OpraHusaropa, ogHocHo IlocpejiHuka jga Jid npUXBara MpeAJOKeHe
U3MEHE WM packuja yroeop 0e3 ruiahamwa HakHaze 3a pacKM] Kao U MOJATKE O Moc/eauLamMa NponyliTama poka
U 1o notpebu, noaarke o noHyheHOM 3aMeHCKOM MyTOBamwY, jeIHAKOT WU Beher KBanuTeTa U beroBoj UeHu. Y
Cly4ajy Aa NyTHUK NPHXBATH NPEATOXKEHE U3MEHE YroBOpa WIIM MPUXBATH 3aMEHCKO MyTOBaHE, OPraHu3arop je
Ay*aH Ja 3aK/byud HOBU YTOBOpP O OpraHU30Bamwy MyTOBawa W 00e30eu HOBY rapaHLUjy MyTOBamwa. AKO
M3MEHa YroBopa MIIM 3aMEHCKO IYTOBame JO0BOJIE 10 Matbel KBAJIUTETA UITH MPOY3POKYjy A0JaTHE TPOLIKOBE 32
[TytHuka OpraHu3zatop je AykaH Aa MyTHUKY omoryhiu oaromapajyhe ymaibeie ueHe. Y ClIyudajy packuna
yroopa Opranuzartop fie pedyHaupaTu cBe yniate npuMbeHe O MyTHUKA OJMaX, a HajKacHUje y poky oz 14
JlaHa o] JaHa pacKu/a yropopa.

OpranuzaTop MOXe Ja pacKUIE YTOBOP O OpraHU30Barby IyTOBamka U Ja Mpe OTINOYMbaiba MyTOBaba UCIIaTH
MyTHUKY YKynHO ymnaheHa CpeAcTBa 3a TYpUCTHYKO MyTOBame Kajga je: 1) Opoj nuna npujaB/beHUX 3a
TYPUCTHYKO MYTOBaE MakbU 07 MUHUMaIHOT Opoja npeasulieHor yroropoMm M opraHuszatop o0aBecT IyTHUKA
0 pacKkuiy y pPOKy Koju je onpeheH yropopom, Koju He Moxe OuTH kpahu oa: (1) 20 naHa mpe oTnouHm-aHka
TYPUCTHUKOT NMyTOBaka y CIyudajy MyToBarba Koja Tpajy Ayxke oA LIecT AaHa; (2) cenam aaHa npe OTHOYHHbaka
TYPUCTHYKOT IYTOBamwa y ciy4ajy nyToBawa Koja Tpajy usmely aBa u mect paHa; (3) 48 caru npe oTnouusama



TYPUCTUHKOTL MyTOBaka y Clydajy MyToBawa Koja Tpajy kpalie ox nBa maHa; 2) opraHu3aTop CrpeueH Aa H3BpLIH
yroBop yciea Heu3OeXKHHX M BaHPEJHHX OKOJHOCTH. Y TOM chyuajy OpraHuszatop je AyxkaH Aa ob6aBecTd
MyTHUKA O packuay yroBopa Oe3 HemoTpeGHOr ojsarama, a Mpe OTMNOYMIbaibd TYPHUCTHUKOI IMyTOBaH:A.
Opranuzatop je ayxaH paa [lyTHuky ucnnaru ykynHo ynaaheHa cpeicTBa, 6e3 HemoTpeOHOr ojjiarama, a
HajKacHuje y poxy of 14 nana ox packuaa. OpraHu3arop HHje OATOBOpaH 3a HAKHAJY €BEHTYAJHHX TPOLIKOBA
NYTHHMKa HACTAIMX YCNe/l paCKUAA YToBopa.

Vkonuko IlyTHuk ometa cripoBohere nyToBama yciea rpybor ¥ HenoIMUYHOr MoHaluawa, 0e3 003upa Ha
u3peueHy onoMeHy, OpraHu3aTop MOKe 3aXTeBAaTH HaJOKHAAy MPUYHEHUX EBEHTYATHUX TPOLIKOBA.

V cnyvajy HacTynama BaHpEAHUX OKONHOCTU 32 BpEMe IyTOBamba KOje Ce YHArpeR HUCY MOCJIE NPEABUAETH, a
KOja ceé MOTY IIOABECTH MOJ BHUINY CHIy (TEPOPUCTHUKHX Haraja, BaHPEAHOr CTama, €KCMIo3Wja, 3apase,
enuaeMuje u Apyre O0NecTH, eneMeHTapHe HEmoroje, KIMMaTCKH YCIOBU M Ci.) 00e yroBOpHE CTpaHe UMajy
npaBo pacKUHYTH Yroeop, npu demy OpraHu3aTop He Hpey3uMa HHMKakBy oJreopHoct ako [lyTHuk oabuje
noHyhenu nmoBparak 06e30¢heHUM MPEBO3HNUM CPEACTBOM.

12. OTKA3 YI'OBOPA O CTPAHE I[TYTHHKA:

12.1. Tlpe mouerka nytomawa: [IyTHUK MMa mpaBo Aa OJyCTaHe OJ MYyTOBawa, O 4YeMy je JyKaH [UCMEHO
u3BecTUTH OpraHuzatopa Ha HAYMH Kako je 3aKk/bydeH YroBop. JlaTym mUcMeHOr oTkaza YTroBopa MpeAcTaBjba
OCHOB 3a 00payyH HakHaje Koja npunajga OpraHuzaTopy, U3paskeHe MPOLCHTYaaHO MO CKaJM 0TKa3a y OAHOCY
Ha YKYTIHY LIEHY IyTOBama, aKo Y rOBOPOM HHje apyrauduje oapeheHo, u To:

Vkonuko IlyTHuk 6GnaroBpemeno otkaxe nytoBawme (90 no 45 nana) OpraHuzaTop MMa MpaBO HAKHAIE Camo
YUUHEHUX aIMHHUCTPATUBHUX TPOIIKOBA.

10 % axo ce myToBame oTkaxe o1 44 no 30 naHa npe noveTka MyToBamba,

20 % axo ce oTkaxe 29 1o 20 naHa npe noyeTka MyTOBaa,

40 % ako ce oTkaxke 19 10 15 nana npe noueTka nMyToBama,

80 % axo ce oTkaxe 14 no 10 naHa npe noyeTka MyToBamwa,

90 % ako ce oTkaxe 9 no 6 naHa npe NOYETKA MyTOBAMbA,

100 % ako ce orkaxe 5 no 0 naHa rmpe MoyeTKa MyTOBama MM Y TOKY MyTOBakba.

Hsy3eTHO oj Hanpen HaBeseHOT, NpHMetUBalie ce cneaeha ckana oTkasa  To:

a. Ko OpOJCKHX KpCTapema

5% a HajMame 60,00 eyp o 91 mana npe noyeTka MyTOBamA,

15% on 90 no 45 nana npe royeTka MyTOBama,

30% on 44 no 29 naHa npe Mo4eTKa MyTOBakba,

50% ox 28 no 15 mana npe noyerka nyToBamka,

80% ox 14 no 7 naHa npe noyeTka MyToBakka,

95% on 6 no 3. naHa npe noyeTka MyToBaka,

100% Ha maH nyToBama, HeJOAaCKa UM OLyCTaHKa y TOKY ITyTa

0. 3a pexpeaTHMBHU OJMOP 32 NPEAHIKOICKH y3pacT, HACTaBa y MpUPOaU, Hauke U CTyJeHCKe eKCKyp3Hje ako ce
OTKa3yje KOMILIETaH YroBop:

5% axo ce nyTopamwe oTKaxke 1o 120 naHa npe rnouyerka NyTopamba,

20 % axo ce otkaxe oa 119 no 90 naHa npe noueTka NyToBama,

50 % ako ce orkaxke 0 89 no 60 maHa mpe MouyeTKa MyTOBabA,

80 % ako ce oTkaxke o1 59 1o 45 naHa npe noueTka MyToBamwa,

100 % axo ce oTkaxe oa 44 n0 npe royeTKa UIH Y TOKY MyTOBarba.

Ilpomena OuTHHX enemeHaTta yroBopa (YroBOPEHOI  MecCTa, JaTyMa IyTOBarba, NPEBO3HOI CPEIACTBA,
CMEHWITajHOT 0OjeKTa, CMeLITajHe jeMHULE), Kao U HefoOHjame BU3e, Hernahate yroBopeHe LieHe M CIl., cMaTpa
ce oxmycrajameM [lyTHuKa 01 yTOBaH:A.

V caydajy aa je IlyTHHK MOTMyHO WM OENMMUYHO OJLYCTao OJL YrOoBOpa O OpraHH30Baiby [yTOBamba, Mpe
MOYeTKa Kao M 3a BpeMe Tpajara TYPHCTHUKOI MyTOBarka, 300r OKOJNHOCTH KOje HHje Morao uzbehu unu
OTKJIOHHTH M Koje OM [a cy mocTojalie Y BpeMe 3aK/by4era yropopa rpejcTapbalie ONpaBiaH pasfior ja He
3aK/by4d yrosop, OpraHu3aTop uMa fpaBO Ha HakHaTy CTBapHUX TpolukoBa. OnpaBiaHU pa3io3u MyTHHKA 3a
OJlyCTaHaK ol yroBopa cy: 1) U3HeHaaHa 0OJEeCT MyTHHUKA, KAao U Tellka OO0NeCT HeroBOr KPBHOT CPOAHHUKA Y
npaBoj NUHHjH, @ Y NOOOYHO] JIMHWUJU 3aK/byYHO Ca [PYrHM CTENeHOM, OpadHOr Jpyra Wik Ta30UHCKOT
CPOJHHKKA 3aK/bYYHO Ca APYTUM CTENCHOM, YCBOjEHHKA M YCBOJUOLA; 2) CMPT MYTHHUKOBOT KPBHOT CPOJHHKA Y



npaBoj JIMHUjU, a Y NMOOOUYHOj NHHHjH 3aKJBYYHO ca JPYrMM CTENeHOM, OpadHOr Apyra WM Ta3OHUHCKOr
CPOJHHKA 3aK/bYUHO ca APYTHMM CTEMEHOM, YCBOjeHHKa WM YCBOjUOLA; 3) efleMeHTapHe HEeMoroje y ApXasu
NoJa3uilTa UK OAPEIUILTA; 4) 3BAaHUYHO MPOTJIAIIEHO BAHPEJHO CTakhe Y JAPXKABH N0Ja3uLiTa UITH OAPCAMLITA;
5) BaHpe/iHa CHTyaluja y APKaBH NOJa3MIUTa WK OJpeAnIuTa. Y OBOM ciy4ajy OpraHuszarop je LyXkaH Ja Ha
3axreB [lyTHHKa npyxu 00pasnoxee U3HOCA HAKHAIE.

3a HameneHe ciyvajere [1yTHUK je obaBe3zaH noctaBuTH OpraHuzaTtopy /0Ka3 KOjUM Ce OCTBapyjy Mpasa H3
3/IpaBCTBEHOT OCUIyparba [0 OCHOBY NPHBPEMEHE CIPEYEHOCTH 3a paj (MoTBpAy W3abpaHor nekapa U3 obnactu
OILITE MEIULMHE, OAHOCHO OTIYCHY JIUCTY CTAlMOHAPHE 3NPABCTBEHE YCTAHOBE, KOjOM ce W3pUYUTO MOTBphyje
W3HeHaaHa GonecT M HeMoryhHOCT MyTOBatba), OTHOCHO YMPJIMILY, OJIHOCHO MO3MB 3a BOjHY BexOy. He mMory ce
cMaTpaTH OMpaBgaHUM pa3fio3uMa 3a OTKa3 MM [pekua myToBama [lyTHuKa clyyajeBH JOKAJTHMX
TEPOPUCTUUKUX Hamaja, eKCIIo3Hja, 3apase, enuaeMuje U apyre 601ecTU, eNeMeHTapHe HEoro/e, KIMMaTCKu
YCIIOBH H CJ1., 33 KOje HMje MPOrfalleHo BaHPEAHO CTalbe OJ CTpaHe HAUIEKHUX APJKaBHUX OpraHa JOMULMIIHE
WK 3eMJbe NMyTOBaIbA.

M3HenanHa OGosect mojpasyMmeBa oOf cTpaHe oBjawilieHOr Nekapa YyTBpheHO HW3HEHaAHO M HEOUEKMBAHO
000/beHhe, ONHOCHO HH(MEKTHBHY 0O0JIeCT WK opraHcku nopemehaj, Koju HacTaHe MOCIE 3aK/byUY€mha yroBopa o
MyTOBaky W HUje Y BE3U €a, HUTH je MOCeAMLA HEKOT IPETXOJHOT 3paBCTBEHOT CTamba, a TAKBE je NPUpoJe J1a
3axTeBa Jieuewe, Oopapak y OONHULM (XocnuTanu3alujy) U oHemoryhasa nouerak - kopuihewe yropopeHor
nyToBama. OpraHuzarop, y ciy4ajy na [lyTHuk o6e30eau oaropapajyhy 3amMeHy Wi Iak 3aMeHy HM3BPILH CaM
Opranusatop, ayxad je [lyTHUKY usBpiinTH nioBpahaj ymiaheHHx cpeAcTaBa y yKYIHOM M3HOCY, MO OAOUTKY
CaMoO CTBApPHUX W YYHICHHX TpolukoBa. OpraHusatop je, y ciiyuajy 3ameHe IlyTHuka, obaBe3aH Ja ca HOBHM
Iy THUKOM 3aKJ/by4H YTOBOD.

V ciydajy ofycTaHka o MyToBaa, Koje je MOKPUBEHO MONUCOM OcUrypama, [IyTHHK cBOje MpaBo OCTBapyje
JHUPEKTHO OJf OCUTYPaBaya.

Kon omycranka on Yroeopa [IyTHuKY ce He Bpaha usHoc miahen OpraHuzatopy 3a MocpefoBame y 1o0ujarby
BU3a, Kao U niuaheHnx 3aKOHCKUX M Apyrux obasesa.

12.2. HakoH oTnoynibama MyToBama: Y KOJIUKO 300r 0TKas3a nyTtosawa [IyTHHK CBOJOM KPHBHLIOM HE UCKOPHCTH
HEeKe oJ yroBopeHux ycnyra OpraHusarop he mokywaTH fAa o[ JaBaoLa yciyra JoOuje HakHaay Ha HMe
HerckopuiitheHUX ycayra. YKOAMKO My Japanail yciayra He Bparu Hoay [TyTHHK Hema mpaBo Ha nospahaj
oarosapajyher nena LgHe, HEHCKOPUIINEHOT MyTOBama. Y KOJUKO je Y NUTamy 0e3HauajHa ycayra WK BpeAHOCT
Oprauusarop ce ocnobaha ose o6aBese. Ako ce kpuuuom Opranuzaropa He 00aB/ba 3HaTaH €0 YCIyra Koju Cy
yTBphjenu Vrosopom Opranuzatop je ayXkaH ja chpoBele ofpelieHe MpeBEeHTHUBHE Mepe, Kako Ou ce Morno
HACTaBUTH [yTOBake WM aa moHyau IlyTHuky apyre oaropapajyhie ycimyre, 10 OKOHYama TYPHCTHYKOD
nyToBatha Oe3 pozaTHux TpouikoBa 3a [lyTHuka, cBe y ckiaamy ca Taukom 14. oBux ONIUTHX yC/ioBa, He
nupajyhu ocrana 3akoHcka npasa [lyTHuKa.

13. OCUI'YPAIE, JAENO3UT U F'APAHLIMJA [IVTOBAIbA: V LeHy MyToBawma HUjE YKIbYYEHO MYTHO
ocurypame. OpraHuzaTop caBeTyje 3aK/byuere OCUTYpama Koje HHje 3aKOHOM 00aBE3HO U TO OCHTYPabe MyTHE
OJIrOBOPHOCTH, OCHIYpare OJl OTKasza MyTOBamwa, 3JPAaBCTBEHO OCUrYpal€e M OCUTYpare TPOTHB HE3roja.
Vkonuko Opranuzatop u TlocpeHHK HyJe NyTHa OCHIypama, pagM ce camo O MOCpe/loBamby. YTOBOp O
ocUrypamy ce 3aKibyuyje, camo uzmely IlyTHuka v ocurypapajyhe xomnaHuje, KOME Ce €BEHTYaJIHH 3aXTEBU
aupektHo ynyhyjy. Tpeba ja mpouuTare yciioBe Oocurypama M oGaBese W3 yroBopa o ocurypawy. IIpemuje
OCUT'Ypara HUCY CacTaBHHU JIe0 [IEHE IyTOBamka U J0CMERajy 0JMax IMpH 3aK/byuHBatby yroBopa O OCHUTIypamy.
[Mornucueamem Yrosopa [lytHuk notephyje na My je undopmucan 1 ynyheH Ha obe3belere mnaxera myTHOr
OCHTyparba.

MakeT myTHOT OCHrypama He MoKprBa 00aBe3HO 3APaBCTBEHO OCHTryparbe, Te ce [lyTHHKY mpemopyuyje fa HCTO
cam 00e30eau, jep TO Moxe OMTH pasJior Ja MorpaHUYHE BNAAaCTH HE [J03BOJIe Aa/be MyToBame WM ja [TyTHuk
MOpa caM IUIaTUTH 3Ha4yajHe TPOLIKOBE €BEHTYaIHOT JieUeHa.

V cknany ca oapenbama 3akoHy o Typusmy OpraHusarop uMa Aenosut y BucuHu of 2.000 eypa W rapaHuujy
MyTOBala 3a KaTeropujy juueHue A, y Bucudu on 250.000 eypa, kojoM ce 3a ciyuyaj A) MHCOJBEHTHOCTH
Opranusatopa mnyToBama 06e30ehyjy: 1. TPOIIKOBU HYKHOr cMmellTaja, ucxpaHe M mnoepatka [lyTHuka ca
MyTOBala Y MECTO TOJIacKa y 3€MJbM M WHOCTPaHCTBY, 2. MOTpakKMBawa yraheHux cpeactara IlyTHuka no
OCHOBY YroBopa 0 TYpUCTUYKOM MyTOBamy, Koje OpraHu3aTop MyToBaia Hije pealtd3oBao, 3. NOTpaXHBawa
ymnahenux cpeacrasa IlyTHuka y ciyvajy oTkasa myToBawa 0J cTpaHe IlyTHHka, y ckiagy ca OnwTum



ycloBMMa TMyTOBatba, 4. MOTpakMBawa pasiuke usMel)y ymnaheHHX cpejactaBa MO OCHOBY YToBopa o
TYPUCTUYKOM MyTOBaHy W CPEJCTABA CHMKEHHX CPa3MEPHO HEU3BPLICHY WJIM HEMOTIYHOM H3BpUICHY YCIyra
o0yxsahennx IlporpamoM mnytoBawa ¥ 3a ciyuaj; B) HakHaze wmTeTe oGe3beljyje HakHaja WTETE, Koja ce
npoy3pokyje TTyTHHUKY HEHCTYHEHheM, JIeTMMUUHUM HCIYHEHheM WIH HeypeOHMM HCIyHCHheM obaBesa
OpraHuzaropa nyToBama, koje ¢y oapeheHe Onuwtum ycnosuma u Ilporpamom nmytoBama: 1. 3a nmorpaxkvparbe
yniaheHux cpeactara [lytHuka Mo OCHOBY YroBopa O TYpUCTHYKOM MyToBawy Koje OpraHusarop MyToBarba
HHje peann3oBao U 2. 3a MOTpakuBawe pasiuke usMmely yruiaheHMX cpeacTaBa MO OCHOBY Yrosopa o
TYPUCTHUUYKOM ITyTOBaly U CpeJCTaBa CHHKEHMX CPa3MEPHO HEW3BPLUCHY HIIHM HENOTIIYHOM M3BPIUICHY yCIyra
o6yxeahenux [Iporpamom nyTtoBama. [lepuon nokpuha IMapaHimje nyToBama je o AaTyMa HBEHOT W3aBaka Ia
10 3aBpIIETKA TYPUCTHYKOT MyTOBaka, OJHOCHO [0 nmoBpatka [lyTHuKa Ha yroBopeHo ofpeauinTe. 'apaHija,
no nonucu 6poj 2703105, oxg 01.10.2025. roguHe AKUMOHApCKOr APYIUTBA 3a ocuryparmwe JlyHaB OCUryparbe
AJ1O, 011/3228686, I'apanuuja nyToBama ce akTuBupa 06e3 omnarama, OJHOCHO y poKy oA 14 mana oa nana
HaCTaHKa OCHIypaHor clydaja, AKUMOHAPCKOT OpyLITBa 3a ocurypawe JlyHar ocurypamwe AJIO, beorpan, yi.
MakenoHcka 4 und Ha Mejn info@dunav.com.

(IlyTHUK cBoja MpaBa 3a HaKHAAy LITETE OCTBapyje Ha OCHOBY MpPAaBOCHAHXHE M U3BPLUHE CYACKE Mpecyle,
OJTHOCHO, OJUTyKe ApOUTPaXKHOr Cyaa MM APYTOr BaHCYJICKOT pellieha NOTPOLIa4yKor Cropa, y CKlnaLy ¢a OBUM
Omutum ycroeuMa W Omutum yenosuma YUTE.)

14. IOMOR, PEKJIAMALIMJA, TYXBA U PELLIABAKBE CITOPOBA: Oprann3zatop nyToBama je JyXaH, 1a
HA [POJAJHOM MECTY BHUAHO MCTAaKHE 0GABEIITEHE O HAYWHY M MECTY MOJAHOIIeRka pexiaMauyje 1 Ja 06e36enn
MPUCYCTBO Jinla OBJAIIheHOT 3a IpUjeM peKiiamaliuja, y TOKY paHOr BpeMeHa.

Opranusarop nyToBama je Ay»KaH 4a BOIAM CBUACHLUH]Y MPUMJbEHMX peknamaliyja, v Jia je uyBa HajMaibe [Be
rojilHe, O] JaHa MoHOIIeka peknamauuje [TyTHuka.

[TyTHuk je o6aBe3an Ge3 oanararba Ha JIMiLY MECTa ONMpaBaH{ MPHUTOBOP CAOMIUTHTH JIOKATHOM MPEACTABHUKY
OpraHu3aTopa, a Y XUTHHM CJlyyajeBUMa aKo OBaj HHje TPEHYTHO AOCTYIaH, HEMOCPEAHOM MPYXaoLly yClIyre
(HIIp. MMPEBO3HHKY, XOTEJMjEpy W Op.), WIH aKo Ta JIMLa HUCY HaBeleHa y MYTHUM JOKYMETUMA, OUPEKTHO
Opranusaropy.

3a momoh, XuTHe U apyre ciyyajeBe, kao U pekinamanuje IlyTHUK Moxe koHTakTupatu OpraHu3aTopa Hpeko
Ten. Opoja +381117614829, panuum aanuma og 7.30 mo 15.30 uyacoBa, o cpeAHO0EBPOIICKOM BpPEMEHY HIIH
npexo u-mejna: cdl@cdlbgd.rs. 3a XuTHe W ciaMyHe MOCTyNKe norpebHo je jpa [lyTHuk HaBeme 6poj Yrosopa,
MECTO MYyTOBAHA, HA3UB CMEIITAjHOT 00jeKTa, UMEHa Iy THHUKA, aapecy Hiu 6poj TenedoHa u Ap., MPEKO KOjuX ce
MO€ KOHTaKTHUpPaTH.

[yTHuKk je y obaBe3u na noGpoHamepHo capalyje y NOCTYNKy MO peKjiamalifjd pagd pellerwa mpobiema y
MPUMEPEHOM POKY Y 3aBUCHOCTH Ol MPUPOLE pekiamanuje (HIp. Keap proknaepa, HeCTaHaK CTPYje MITH BOJE,
notie ounmhen anapT™MaH 1 Ip. HEJOCTALN) ¥ TIPUXBATH TOHY)eHO pelierbe Koje 0JroBapa yroBOpeHoj YCIysH.
AKO y3poK peksiamalidje HHje OTKJIOWeH Ha july Mecta IlyTHuk ca npeacraBHukoMm OpraHusaropa O TOME
cacTaB/ba TIMCaHy MOTBPAY Y JBa NpUMepKa, Kojy 00e cTpaHe cauunibaBajy v notnucyjy. [lyTHUK 3aapxKaBa jefaH
npuMepak OBe MOTBpPJE.

JlokanHy OpeICTABHHIM HEMajy MpaBo ha MpU3Hajy OWNO KakBe 3aXTeBe 3a HakHaly, Beh HCKIbYYMBO
Opranuzarop.

[TyTHHK He MOXKe Jla 3aXTeBa Cpa3MEPHO CHHIKEHE LIEHE, PACKUA YToBOpa W HAKHAJAY WITETE, aKO HECABECHO M
Ha MPONKMCAHM HAYMH MPOMYCTH Ja Ha JIMLy MecTa, 0e3 oanarama u OnaroBpeMeHo obaBecTd onamheHor
npencraBuka u OpraHusaropa o HejocTaluMa u3Mel)y NpyKeHUX H yTOBOPEHHUX YCIIyTra.

VKOJIMKO HEJOCTalld HHCY OTKJIOHCHH Ha nuuy mecta IlyTHUK je obaBe3aH y poky oJ NETHECT JaHa Of JaHa
3aBpIIETKA MMyTOBaWka, OJHOCHO Y POKY OJ TPUAECET JaHa OJ JaHa YTBphuBamwa ,HeAoCTaTaka”, JOCTaBH
OCHOBAaHY M JOKYyMEHTOBaHy pekiamauujy (rucaHy pekjiaMalldjy Ha JIMLy MecTa, pauyHe o muiaheHum
TPOLIKOBUMA, 3aXTEB [0 BpCTaMa HEM3BPLICHUX YCyra, UYHMHEHUYHO KOHKPETH30BaH M KBAHTH(HKOBAH Y
OIHOCY Ha CBAaKOr MyTHUKA MOHA0CO0, CBEIOKe U JApyre AoKase) u 3axresar noppahaj pasiauke y ueHu usmehy
YTOBOPEHUX W HEU3BPIIEHMX, OJHOCHO JIETUMUUYHO M3BpIIEHUX ycayra. Caku IlyTHUK MOTIHCHUK YroBopa, y
CBOj€ M€ M y MME JIMLA 13 YIoBOpa, WM JIMIA ca YPSIHHM TyHOMOljeM 3a 3acTyname, peKkjiaMaLH]y, [10JHOCH
nojeauHauHo, jep OpraHusaTop Hehe pasmMaTpary rpyIiHe NpUroBope.

TMoxemHo je ma peknamaiujy IlyTHuk Jocraeu y nucaHoj ¢opmu Ha agpecy Opranusartopa y beorpany, y
PucaHnckoj 6p. 12.



[TyTHMK MOXE Ja W3jaBH peKaaMalujy YCMEHO Ha MpOJajHOM MECTY I je€ 3aK/bydMo YIoBop O MyTOBamby,
OJIHOCHO JIPyroM MecTy Koje je oapeheHo 3a npujeM pekiaMaluje, eNeKTPOHCKUM MyTeM, OTHOCHO Ha TPajHOM
HOcauy 3ariica, y3 J0CTaBy JOKYMEHTALMje M3 KOje ce BUAY OCHOBAHOCT peKiamalyje.

Oprasusarop je Jykad y3eTd y MOCTymak camo OnaroBpeMeHe, obpasiokeHe W JOKYMEHTOBAHE peKnaMalije,
No yuumeHoj peknamauuju [lyTHHKa, 8 KOjUMa C€ Y3POK HHj€ MOra0o OTKJOHHTH y TOKY IMyTOBarba Ha JHIY
MecTa ¥ aa [IyTHUKY W34a nucany NOTBPAY WU €JEKTPOHCKUM MyTeM MOTBPAM MPHjeM peKiaMaliyje, OQHOCHO,
caonmTu Opoj MOJ KOjHM je 3aBe/ieH HheroBa pekjiaMauuja y eBUICHU]H IPUMIbEHHX IPUrOBOPA.

OpraHuzatop je ay»aH y poky oJ 8 AaHa o JaHa npujema ypeaHe peknamauuje goctasut IlyTHHKY nucanu
OACOBOP M 2 Y POKY OX 15 naHa ¥ UCTUIATUTH pasnuKy y uexu. OpraHuzarop myToBarmba MOXKe POy KHUTH OBaj
pox y3 carnacHocT [TyTHUKA U TO eBUACHTHPATH Y KIbUTY peKiiamaluja.

[TyTHUK je my»KaH ga ce u3jacHu Ha oarosop OpraHu3aTopa HajKacHHje y POKy OJl TpH AaHa oJ AaHa Npujema
oaroeopa OpraHusaTopa. YKOJHKO Ce MyTHHK y NPOIHUCAHOM POKY He M3jacHH cMatpahe ce Ja HHje cariacaH ca
npeajorom Opranuzaropa.

VKOIUKO pekiaMaliyja Huje KOMIIeTHa U ucTy Tpeba ypeautu Opranuzarop he gocraButu ITyTHHUKY 0aroBop,
Jia ¥CTY Y OCTaBJ/bEHOM POKY YpEJH, MO/ IIPETHOM POy LITaba.

Opraunusarop he, y ckinamy ca mo6pum NocloBHUM obuyajuma, y 3aKOHCKOM poky oArosoputu [lyTHHKY u no
peknamaiiijama Koje ¢y HebaaroppeMeHe, HEOCHOBaHE WM HEypeIHe.

Cuumxetbe UeHe Mo peknamauuju [lyTHHKa Moxe AocTMhAM caMo H3HOC PeKIaMHUpaHOr, a HEW3BPLICHOT fAeia
ycayre, He Moxe o0yxBaTuTH Beh uckopucheHe ycnyre, HUTH AOCTHhH HM3HOC LENOKYNHE YTOBOPEHE LEHE.
Bucuna HakHaze, Koja ce ucriahyje o 0CHOBaHOj U GnaroBpeMeHoj pekjiamaliju 1o YToBopy, cpa3sMepHa je
CTereHy HeusBpIlieHe, OAHOCHO JETUMHYHO M3BpLIeHe yciayre. YKoAUko [IyTHUK MpHXBAaTH MCIUIATY HaKHaJe
Ha HME CpasMEpHOI CHIDKEH-A LEHe, WIW KOju OpYrM BWJA HaKHaje, NoapasymeBa ce Ja je carjlacal ca
npeajiorom OpraHu3aTopa 3a MUPHO pelliermhe CIopa, Te C€ Ha Taj HAaYMH OJpeKao CBHMX Ja/bUX MOTpaXKuBarba
npema OpraHu3aTopy y Be3u CIOPHOT OAHOCa, O¢3 0031pa Ha YHHEHULLY [a U je O TOME MOTIKHCA0 ITHCMEHY
MOTBPAY O U3BPLICHO] pedyHAaLHjHU, ca KAAy3ylOM O KOHAYHOM paspeliewy mMehyCOOHMX CMOPHHMX OAHOCA.
Cwmarpahe ce na je noBpahaj pasznuke y ueHu [yTHHUKY W3BpLUEH U MOCTUTHYT Aorosop ca ITyTHHKOM y cKiany
ca 3aKoHOM, oBUM OMINTHM yClOBMMa M OMTHM ycioBuMa YYTA, kana je Opranusarop IlyTHuky nonyauo
peanHy pa3iuKy y LUEHH 3a HeaJeKBaTHO IMpYy)KeHe yclyre, y CKIaay ca LIEHOBHHKOM HEMOCPENHOr IMpyiKaola
yciiyra, KOju je BaKHO Ha JIaH 3aK/byderha YToBopa O MyTOBakY W APYTHM PacloioKHBUM H0Ka3uMa, Te Ja je
OpraHu3aTop NOCTYNUO y CKIaLy ca MO3HTUBHUM MPOITUCUMA.

Crakn 3axtee [lyTHHKa 3a WHHUIMpare MOCTYNKa Mpel APYTHM JIMUUMa, Npe HCTEKa pOKa 3a pEllaBamke
MpHroBopa, cMatpahe ce MpeypameHuM, Kao U 00aBelITaBake jaBHUX racuia U Me/j1ja, MOBpeJoM Y rosopa.

15. IPOT'PAM IIYTOBAA T10 3AXTEBY [IYTHUKA U ITOJEAMHAYHE VCIIVTE:

15.1. Tlporpam nytosarma mo 3axteBy [lyTHuka: MHaueuayanHo nyTtoBame (aame: [Iporpam o  3axrteBy)
[TyTHuKa jecTe KOMOMHALMja BE WK BHLIE YCyra, K0 M BHUIIEIHEBHH OOpaBak KOJH YKJbyuyj€ Camo yclyry
CMEILTaja KOju ce He Hanasu y mouyau OpraHusatopa, 0JHOCHO Koju OpraHus3arop HHje MPeTXOAHO 00jaBHo,
Beh ra je cauuHuo 1o 3axteBy [lyTHHKa.

Ha ITporpam rno 3axTeBy aHaJIOTHO C€ NMPUMEY]Y oApeade MPeTX0HUX Tayaka oBUX ONIUTHX yC/IOBa, aKO 0BOM
TaYKOM HHje Ipyraddje peryaucaHo.

[TyTHUK uMa mpaBo Aa ojaycTaHe oJ YTOBOpa, O YeMY j€ Ay»KaH, MUCMeHo u3BecTUTH OpraHusaropa. Jatym
MMCMEHOr OTKa3a YroBopa INpelcTaB/ba OCHOB 3a o0pauyH HakHaje koja npunana OpraHusaTtopy, U3paKeHe
MPOLIEHTYAHO Y OJIHOCY Ha YKYIHY LIEHY 3aXTEBaHOT MyTOBakba, ako YTOBOPOM HHje Apyrauuje oapeheHo u To:
Vkonuko [TyTHuK GnaroBpemMeHo oTkaxe mytoBawe (90 no 60 nana) OpraHuszatop “Ma NpaBo HaKHAAE camo
YUHUILCHUX aAIMUHUCTPATUBHUX TPOLIKOBA.

15 % ako ce nyToeame otkaxe o 60 no 30 naHa npe noyeTKa NyTOBaMa,

20 % ako ce oTkaxe 29 no 20 naHa npe nMoveTka MyTOBama,

40 % axo ce otkaxe 19 go 15 mana npe noveTka MyToBamwa,

80 % ako ce otkaxe 14 no 10 1aHa npe Mo4eTKa NMyTOBamwA,

90 % ako ce otkaxe 9 10 6 AaHa Mpe NoYeTKa MyTOBaHa,

100 % ako ce oTKaxe S faHa Mpe MOUYETKA IYTOBakba UK Y TOKY MyTOBaka.



15.2. Iojeaunaurie ycayre u ,PezepBanje Ha ynut™: Ykonuko ITyTHUK pe3epBHILE caMo jeIHY YCIIYTY, KOja He
obyxBara yciyry Hohemwa, OpraHuzatop HacTyla camMo Kao nocpeAHuk Tyhe ycnyre. 3a MHIMBUAYallHE U
.peseppauuje Ha yout  Opranuzatop mMoxe of [IyTHHUKa NOTpa)kMBaTH JEMO3UT Ha UME TPOLLKOBA pe3epBaLlyje.
VYkoauko peseppauuja 6yne npuxsaheHa, o ctpaHe [lyTHHKa, 1eMO3UT ce ypauyHaBa y LUEHY yCiyre. Y KOJIHKO
pesepBaLHjy MOCpeAHUK YCIyre He TIOTBJM Y YTOBOPEHOM POKY AEMO3HuT ce y uenoctu Bpaha ITyTHuky.
[Tocpeanuk ycmyre, ocMM 300r CBoje Ipyde Hemae M Hemapa, He OAroBapa 3a HEAOCTaTKe, MaTepujaiHa |
TenecHa owTeherwa KOA HUHIMBUAYATHUX TYPUCTHYKHMX ychyra mo 3axteBy [TyTHHKa, 32 KOje je OH Camo
nocpeanux usmely [TyTHHKA ¥ HemocpeHMX TpyXKaoLa ycayra (Hap. MojeAMHayHa yciiyra CMellTaja, Mpeeosa,
ylna3sHWLE 3a CIopTcke MmaHudecTauuje, W3JeTe, peHT a kap u Ap.). Jobujawem Aokasa O YTOBOPEHO]
MOjeAMHAYHO] YCAy3d CTYyMajy Ha cHary YroBOPHM OJHOCH, HWCK/byduBO u3meby IlyTHuka u CBakor
MojeAMHAYHOT TIpy’Kaola yciyre.

16. BALUTHUTA JIMUHUX TTOOATAKA ITYTHUKA: Tlytruk je ynosHar ga je OpraHusarop ycarjiacuo cBoje
MOC/IOBabe Ca 3aKOHOM O 3alITHTH MOJaTaka O JUYHOCTH M cariacaH je ga Jiuuuu nogaum IlyTHuka u
canyTHHKA ca MOTBpJe-yroBopa o nytopamwy kao wito cy: JMBI, 6poj nytHe ucnpase, O6poj TenedoHa, e-mail
afmpeca, MOIITAHCKA aapeca CTaHoBama M Apyro, koje [1yTHuk naje 106poBosbHO, NpeICTaBIbajy MOCIOBHY TajHY
OpraHuzatopa MyToBawa M MOTY C€ KOPUCTHTH Ha Ha4MH M TMOJ yCIOBMMA MPOMUCAHUM 3aKOHOM O 3allTHUTH
nogaraka nuuHoctd. [IyTHHK je carnacan ja nuuyHe nmojatke OpraHu3aTtop MoXe KOPUCTUTH 3a peaiu3alujy
yroeopeHor [Iporpama nyToBata, Mpu YeMy ce He MOTY CaolITaBaTh aJpece, MECTo, BpeME M LIEHA IyTOBaba U
MMEHa CallyTHUKA JPYIUM JIMIMMa, OCUM JIULUMa oApejeHUM OCEOHUM TPOTTHCHMA.

17. OBABE3HOCT TTPUMEHE: Opranusarop moxe [IporpamMom npeaBuaeTH Apyraudje oapeade y oJHOCY Ha
ose Omnuite ycnose, 300r nocebHUX ycnoBa U NMpaBUia HEMOCPETHUM MPYXKAoLUMa yCIyra, Kao U 3a MyTOBaH-a
ca roceOHUM cajpkajuMa (TOBOJOM OJpIKaBarba CHOPTCKHX, KOHTPECHMX W CIWYHUX MelhyHapoaHux
MaHu(ecTalja ¥ NOCeOHUM BUIOBHMA TypU3Ma — hauku, T0B M pHOONOB, eKCTPEeMHH CIIOPTOBH U Ap.) U KOjH
YHHE CacTaBHH JE0 TAKBUX YTOBOpa.

[TyTHuk 1 OpraHusatop carjacHo yrorapajy HajnexHocT Apourpaxsor cyaa YUTA, beorpan, Konauna 14 3a
pelraBaibe Meh)ycoOHMX CMOpoBa, y3 puMeHy oBUX OmuTHX yCclioBa, kao u OnmTux yciosa mytoamwa Y UTA u
npornuca P. Cpbuje. Yroapawem HaaiexxHocTH ApbutpaxHor cyna YUTA, He yckpahyjy ce npasa IlyTHuka
Ja MoKpeHe oapeljeHu mocTynak uiu Aa ynotrpebu oapeljeHo mpaBHO CpencTBO 3a 3ALUTHUTY CBOjUX MpaBa, Ha
HauuH npensuhed nponucuma P. Cpbuje. [TyTHUK MOXe MOKPEHYTH TMOCTYMaK pajd BaHCYACKOr PELliaBarba
MOTPOLIAYKOr Cropa Npef HaIJIeKHH TEIOM CaMoO aKo je MPCOXOAHO H3jaBHO pPeKNaMalujy WM NPUroBop
Opranusatopy Koju je obaBe3aH Ja y4ecTBYje y MOCTYIKY BaHCY/ACKOT pelllaBama MOTPOLIAYKUX CIIOPOBa Mpes
tenom. OpraHusarop je ayxad jJa Ha MpoJajHOM MECTY BHAHO M jaCHO MCTaKHe 00aBelITeme Ja je 1O 3aKOHY
obaBe3aH Ja ydecTBYje y MOCTYMKy BaHCYACKOI pellaBara NOTPOLIAYKUX CMopoBa. BaHCyacko pemiaBame
MOTPOIIAYKOT  Clopa NYTHHK  MOXe Ja [OKpeHe fped TeiaoM ca Jjaucre  MuHUCTapcTBa
mtt.gov.rs/tekst/2306/zastita-potrosaca.

Osu Oniuru ycnoeu Baxke oa 01.10.2025. roauue, KOjuM AaHOM npecTajy Aa Baxke OIMIUTH YCI0BH 00jaBIbeHU
01.10.2024. roauHe.
3A UEHTAP JJEUJUX JIETOBAJIMILITA
U OITOPABUJIMLUFA ' PAJIA BEOT'PATIA
Carnacan KopucHuk 8.1, IMpEKTapa
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