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Na osnovu Clana 68. Stav 1. Tatka 2. a u skladu sa Glanovima 70. | 71, Zakona o turizmu (,SlI.
glasnik RS" br. 17/2019) direktor Turistitke agoncijo LA VITA TRAVEL DOO, Karadordeva 5, dana

1.10.2025. utvrdjuje sledece
OPSTE USLOVE PUTOVANJA

1. PREDUGOVORNO OBAVESTAVANJE:

Potpisivanjem standardnog ugovora-potvrde-prijave o putovanju (dalje: Ugovor) svojim patpisom u
ime svih putnika iz Ugovora (dalje: Putnik) potvrduje da su mu uru¢eni ovi Opéti uslovi putovanja
(dalje: Opsti uslovi), Potvrda o garanciji putovanja, unapred pripremljen i objavijen prograrm
putovanja (dalje: Program), da je kao i svi putnici iz ugovora sa istima upoznat i da ih u celosti
prihvata, kao i da je upoznat sa fakultativnim mogu¢nostima putnog i zdravstvenog osiguranja.
Odredbe ovih Opstih uslova &ine sastavni deo Ugovora izmedu Putnika i Turistitke agencije LA
VITA TRAVEL DOO 1Z SAPCA, kao organizatora putovanja (dalje: Organizator) i obavezujuce su za
obe ugovorne strane, osim odredbi definisanih posebnim pisanim ugovorom: ili Programom.
Predugovorno obavestavanje blize je odredeno Programom putovanja u skladu sa ¢lanom 93.
ZOZP:

2. PRIJAVE, UPLATE | UGOVOR:

Prijavu Putnik dostavlja pismenim putem ili na trajnom nosaéu zapisa ili putem e-maila ili faksa.
Putnik se za putovanje moze prijaviti u sedi$tu, ograncima, odnosno izdvojenim posebnim
prostorima Organizatora, kao i u turistickim agencijama koje imaju sa Organizatorom zaklju¢en
Ugovor o posredovanju (dalje: Posrednik). Posrednik koji nudi na prodaju i prodaje turisticko
putovanje duZan je da u Programu putovanja i Potvrdi o putovanju naznaéi svojstvo u kome nastupa.
Prijava Putnika postaje punovazna kada je potvrdena zakljuéenjem Ugovora na nacin na koji je
Prijava ucinjena i uplatom akontacije u visini od 40% od cene aranzmana. Ostatak ugovorene cene,
ako drugacije nije ugovoreno, placa se 30 dana pre pocetka putovanja. Ukoliko Putnik, u roku ne
izvrSi uplatu u celosti, smatra se da je putovanje otkazao u skladu sa tagkom 12. Opéstih uslova.
Svaka uplata akontacije vodi se kao uplata za sve putnike, a ne samo za jednog odredenog putnika

iz Ugovora.

Zakljutenjem Ugovora, Program postaje njegov sastavni deo i ne moze se menjati, osim ako
ugovorne strane izriCito ugovore drugacije ili ako promene nastanu usled vise sile. Ukoliko dode do
otkaza ili izmena Ugovora, otkazne odredbe i izmene vaZe za sve navedene putnike u Ugovoru.

Za blagovremenost uplate merodavan je datum uplate na raéun Organizatora ili Posrednika. U
sluCaju neblagovremene uplate u celosti, avansnog placanja ili pla¢anja preostalog dela uplate
aranZmana, Organizator putovanja moze odustati od Ugovora i traziti nadoknadu u skladu sa

tatkom 12. ovih Opstih uslova.
3. OBAVEZA | PRAVA ORGANIZATORA:

U Ugovoru, osim usluga iz Programa, unese se posebni zahtevi putnika, sa kojima se iskljucivo
Organizator saglasio, isplati srazmernu realnu razliku izmedu ugovorene cene i cene putovanja
snizene srazmerno neizvr$enju ili nepotpunom izvr§enju Ugovora (dalje: SniZzenje cene) povodom
blagovremene i osnovane pisane reklamacije - prigovora Putnika u skladu sa zakonom i ovim
Opstim uslovima, osim ako su propusti u izvréenju Ugovora nastali krivicom Putnika.

Organizator ¢e jedino za uplac¢eni aranzman u celosti izdavati svoj vaucer 7 dana pre kori§éenja
usluga, koji je jedini vazeci dokument za koriséenje usluga i koji se mora liéno od strane putnika
uruCiti ovla¢enom agentu ili predstavniku agencije na destinaciji. Organizator je obavezan da pruzi
specificirane usluge isklju¢ivo licima navedenim u vauéeru.

Organizator putovanja ne moze snositi bilo kakvu odgovornost za dogadaije koji su van sfere
njegove delatnosti i uticaja, kao $to su obustave rada, Strajkovi, teroristicka dejstva, vremenski



uslovi, prirodne katastrofe, epidemije i sl a koji dovode do pomeranija &asa i [
dolask_a, ili pak dov'ode.do nemogucnosti realizacije putovar%a, premJa prozarell:n%a;udtic:n?:aSKa |
Qr_gamgator ne moze biti odgovoran za promene programa putovanja usled nepredvidjenih okolnosti
I viSe §ll§ tokom putovanja kao &to su: Promena vremena leta aviona, btrajkovi, polititke krize
havarge i kvarovi na, u, i oko objekta, proglagene elementarne nepogode... U t'im sluéajevima;
organizator zadrzava pravo promene datuma ili sata putovanja, pravo promene marérute putovanja
kao_ | pravo promene objekta bez obaveze placanja bilo kakve naknade putniku. Organizator smatra’
da je svojevolinim izborom destinacije korisnik prethodno uzeo u obzir moguce, eventualne
elementgrne nepogode, moguénost terorizma i epidemija. Zato subjektivnu zabrinutost korisnika ne

Sve usmene i bilo koje druge vrste informacije, koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u

Programp, Ugovoru_ ili Posebnom ugovoru i ovim Opstim uslovima, ne obavezuju Organizatora i ne
mogu biti osnov za isticanje prigovora ili reklamacije putnika.

Fiskalni racun: Organizator putovanja je obavezan da evidentira promet preko fiskalne kase i

izda avansni fiskalni radun za svaki ostvareni promet u skladu sa Zakonom o pdv-u. Momenat
izdavanja konagnog fiskalnog ratuna je datum kada je putnik dobio od turisticke agencije dokument
O pravu da krene na ugovoreno putovanje (vaucer), odnosno pre polaska na put.

4. OBAVEZA | PRAVA PUTNIKA:

- Da se detaljno upozna, kao i sva lica iz Ugovora, sa Programom i Opstim uslovima i Garancijom
putovanja, da istakne posebne zahteve koji nisu obuhvaceni objavljenim Programom,

- Da sam obezbedi fakultativne polise putnog osiguranja, jer iste ne obezbeduije i za njih ne
odgovara Organizator,

- Da plati ugovorenu cenu pod uslovima, rokovima i na nagin predviden Ugovorom,

- Da Organizatoru blagovremeno dostavi ta¢ne i kompletne podatke i dokumenta potrebna za
organizovanje putovanja i garantuje da on, njegove isprave, prtljag ili dr. ispunjavaju uslove
odredene propisima nase, tranzitne i odredigne zemlje (granicni, carinski, sanitarni, monetarni i drugi
propisi) ,

- Da nadoknadi Stetu koju pri¢ini neposrednim pruzaocima usluga ili tre¢im licima krenjem
zakonskih i drugih propisa i ovih Opstih uslova,

- Da blagovremeno odredi drugo lice da umesto njega putuje, Organizatoru nadoknadi stvarne
troskove prouzrokovane zamenom i da solidarno odgovara za neplaceni deo ugovorene cene,

- Da bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopéti po pravilu u pisanoj formi Organizatoru
ili licima navedenim u putnoj dokumentaciji,

- Preporuka je da se najkasnije 24 sata ali ne ranije od 48 sati informi$e kod ovladéenih predstavnika
Organizatora o tatnom vremenu polaska i povratka sa putovanja,

- Preporuka je da se pre zaklju€enja ugovora, putnik informi$e preko sajta Minis’ga_lrstva spoljnilh.
poslova R. Srbije (www.msp.gov.rs) i na druge nacine, o zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika.

5. CENE | SADRZAJ USLUGA: Organizator prodaje turisti¢ko putovapje po pfodajnOJ ceni ko_ja se
iskazuje u jedinstvenom iznosu. Prodajna cena moze biti iskazana u dinarima i u stranoj valuti a
obracun uplata se vr$i u dinarima prema zvani¢nom srednjem qu;u NBS na (_ian uplate. C_ene su
formirane na osnovu poslovne politike Organizatora i ne mogu biti predmet prigovora Putnika.



Prngjna cena iz Ugovora sadrzi sve one trodkove koji &ine neodvojiv deo neophodan za realizaciju
turlstlgkog putovanja i ukljucuje, unapred pripremljenu i objavljenu kombinaciju najmanje dve ili viée
sledecih usluga proseénog kvaliteta uobi¢ajenog za datu destinaciju i objekte i to: smeitaja, ishrane
prevoza, transferi, redovne usluge predstavnika na destinaciji, pripreme i organizacije putovanja, i ‘
koja je iskazana u jedinstvenom iznosu koju Putnik pla¢a (dalje: Standardne usluge). Cena ,
aranZmana ne ukljuCuje, ako nesto drugo nije posebno ugovoreno (dalje: Poseban ugovor),
trqskove: lokalnog turisti¢kog vodi&a, posebne usluge predstavnika organizatora, turistickog
an!matora, fakultativnih programa, korig¢enja lezaljki i suncobrana, pribavljanja viza, ulaznica u
objekte_l na manifestacije, osiguranja putnika i prtljaga, usluga room service, koris¢enja sobnog
bara, klima uredaja, rekreativnih, lekarskih, telefonskih i dr. usluga, rezervaciju posebnog sedista u
prevoznom sredstvu, troSkove smestaja u jednokrevetnoj sobi, sobe sa posebnim karakteristikama
(pogled, sprat, veli¢ina, balkon itd), dodatni obroci i dr. (dalje: Posebne usluge). Posrednik nije
ovlas¢en da u ime Organizatora ugovara posebne usluge koje nisu predvidene Programom.

Putvniku koji se ne pridrzava kuénog reda i remeti mir, bezuslovno ée biti otkazan smestaj i u tom
sluCaju Ce biti naplacen celokupan iznos smestaja bez obzira na kraéi boravak u njemu. U slu¢aju
kada je cena aranZmana izrazena po osobi, u slu¢aju da jedno lice odustane od putovanja u
sobi/apartmanu/studiju, druga lica moraju doplatiti razliku po cenovniku ili odustati od aranzmana
primenjujuci propisane uslove otkaza. Agencija nema i ne daje informacije o vremenskim prilikama,
gradevinskoj sezoni, radnom vremenu ugostiteljskih objekata, u, i oko smestajnih objekata, te stoga
ne preuzima odgovornost usled eventualne buke u sobama/studijima/apartmanima. Tredi i éetvrti i
pomocni krevet mogu znatno smanijiti prostor u smestajnoj jedinici i oni mogu biti manji od
standardnih kreveta, na izvlaCenje, prenosivi, metalni ili drveni, fotelje i sl, sa dusekom tanjim od
standardnog. Smestajni objekti nisu obavezni da imaju sefove, odgovarajuéi broj stolova i stolica u
restoranu, lezaljki i suncobrana oko bazena i na plazi. Lezaljke i suncobrani nisu uvek besplatni oko
bazena i na plazi. Bazeni mogu biti privremeno zatvarani radi ¢iSéenja, kao i u vreme popodnevnog
odmora i no¢u. Radno vreme bazena zavisi isklju€ivo od hotela/vile i moze biti dvokratno. U vreme
visoke sezone, u pojedinim letovali$tima, usled velikog broja turista, moze doci do neurednog
snabdevanja strujom i vodom, za $ta agencija ne moZe biti odgovorna. Organizator putovanja ne
snosi odgovornost za posledice nastale usled nestanka struje ili vode kako u odabranom objektu,
tako i na odabranoj destinaciji, koji su uzrokovani razlozima van uticaja organizatora putovanja. U
sluéaju da putnik preti agenciji ili njenom predstavniku ili njegovo ponasanje prelazi granice zakonom
dozvolienog i pristojnog ponasanja, predstavnik je obavezan zatraziti asistenciju ili intervenciju
policije. U takvom slu¢aju agencija odbacuje svaku odgovornost za Stetu i posledice koje bi u tom

sluaju mogao trpeti putnik.

Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za decu kao i na ostale pogodnostiwk_oje su posebno
date u Programu odredeni su od neposrednih pruzalaca usluga i iste treba tumaciti restriktivno (npr.
za decu do dve godine starosti, relevantan je kalendarski datum kada dete navrsava dve godlne u
odnosu na dan poéetka putovanja a ne datum zakljucenja ugovora). U sluéaju pogresno
navedene starosti putnika Organizator ima pravo da naplati razliku do pune cene putovanja.

U cenu nisu uklju&eni i Organizator ne moze biti odgovoran Putniku za fakultativne i naknaplno .
izvréene usluge, koje izvrsi i naplati ino-partner, odnosno, neposrednl.pruzalac uslu_ga,_a nisu bile
predvidene Programom ili Posebnim ugovorom, kao i za uée$ce Putnika na sportskim i drugim

slobodnim aktivnostima.

enom roku, Putnik pisanim putem ne obavesti Organizatora da odustaje od Ugovora,

;
Fd wostavi) moze biti i kroz izvr$enu uplatu.

smatra se da je saglasan sa cenom dodatne usluge, sto

6. PROMENA CENE | PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ: Organizator mo?_e da poveca ugovorenu cenu
iz ugovora o organizovanju putovanja ako je to pravo ugovoreno | ako je ugovoreno da putnik ima



pravo na umanjenje cene. Organizator ima pravo da pove¢a cenu, odnosno putnik ima pravo da
umanji cenu, u slu¢aju promene:

1) cene prevoza putnika do koje je do$lo usled promene cene goriva ili drugih izvora energije;

2) postojecih taksi ili uvodenja novih taksi, ukljuéujuci boravisne takse, avio-takse ili takse za
ukrcavanje ili iskrcavanje u lukama i na aerodromima;

3) deviznog kursa koji se odnosi na turisticko putovanje.

Ako je povecanje cene vecée od 8% ukupne cene turistickog putovanja, organizator ne moze
jednostrano da promeni cenu. Nezavisno od obima poveéanja cene, takvo povecanje ¢e biti moguce
samo ako organizator obavesti putnika o poveéanju na razumljiv i neobmanjujuéi nacin i pruzi
dokumentovano obrazlozenje za takvo povecéanje i obratun, koje obavestenje se putniku uru¢uje na
papiru, na drugom trajnom nosacu zapisa ili elektronskim putem, sa potvrdom prijema, najmanje 20
dana pre otpocinjanja turisti¢kog putovanja. Ako ugovor o turistickom putovanju predvida moguénost
povecanja cene, organizator ¢e omoguciti putniku pravo na smanjenje cene srazmerno smanjenju
troskova do kog dolazi nakon zaklju¢enja ugovora, a pre otpoéinjanja putovanja.U sluéaju smanjenja
cene, organizator ima pravo da odbije troSkove iz naknade koju duguje putniku, uz dostavljanje
dokaza o tim troskovima, ukoliko putnik to zahteva. Ako u primerenom roku, ne duzem od 48 sati,
Putnik pisanim putem ne obavesti organzatora da prihvata promenu ugovorene cene, smatra se da
je raskinuo Ugovor. Naknadna snizenja cena Programa van navedenih razloga ne mogu se odnositi
na vec zakljucene Ugovore i ne mogu biti osnov bilo kakvog prigovora Putnika prema Organizatoru.
Ako u naznacenom roku, putnik pisanim putem ne obavesti Organizatora da odustaje od ugovora,
smatra se da je saglasan sa novom cenom, a §to moze biti i kroz izvr§enu uplatu.

Objavljena snizenja cene aranzmana (first minute, last minute, specijalne ponude, budget programi
...) ne mogu se odnositi na ve¢ zakljuéene ugovore i ne mogu biti osnov bilo kakvog prigovora—
reklamacije putnika prema organizatoru.

7. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA: Sve usluge navedene u Programu podrazumevaju
standardne usluge prosecnog kvaliteta, uobiCajene i specificne za odredene destinacije, mesta i
objekte. U sluCaju da putnik Zeli neke usluge van Programa, o tome mora zakljugiti Poseban ugovor.
Organizator ne odgovara za opise usluga u katalozima — publikacijama ili na web-sajtovima
Posrednika i neposrednih pruzZalaca usluga (npr. hotela, vila, prevoznika i dr. lica), osim ako Putnika
nije izriCito uputio na iste. Organizator odgovara samo za opise usluga sadrzanih u svojim
Programima, odnosno na svom web sajtu, s tim da oCigledne Stamparske i ratunske greske daju
Organizatoru pravo na osporavanje predmetne greske pre potpisivanja Ugovora.

Smestajni objekti i smestajne jedinice, prevozna sredstva i dr. usluge opisani su prema sluzbenoj
kategorizaciji domicijalne zemlje u vreme objavljivanja Programa, razli¢iti su i nisu uporedivi po
destinacijama, pa ni u okviru iste destinacije. Ishrana, komfor i kvalitet usluge zavise prevashodno
od cene aranzmana, izabrane destinacije i kategorizacije odredene po lokalnim-nacionalnim
propisima i van nadzora i uticaja su Organizatora. Za putovanje autobusom, ugovoreno vreme
pocetka putovanja je sastanak putnika na mestu polaska autobusa prvog dana putovanja, po pravilu,
30 munuta pre objavljenog vremena polaska. Analogno navedenom, prvi i poslednji dan su
predvidjeni za putovanje (a kod nekih vidova prevoza moze trajati i viSe dana) i ne podrazumevaju
odredeno vremensko trajanje boravka u hotelu ili mestu opredeljenja — ve¢ samo oznacavaju dan
pocetka i zavrSetka putovanja, te zbog toga korisnik usluga nema pravo na prigovor zbog, primera
radi ve€ernjeg, no¢nog ili ranog jutarnjeg polaska, ulaska u smestajnu jedinicu u kasnim vecernjim
satima ili napustanja iste u ranim jutarnjim satima i sli¢no.

Vreme polaska ili dolaska putnika i ulaska ili izlaska putnika iz smes$tajnog objekta uslovljen je
procedurama na grani€nim prelazima, stanju na putevima, dozvolama nadleznih vlasti, tehni¢kim i
vremenskim uslovima ili viSom silom koje mogu da uti¢u na vreme polaska aviona i drugog
prevoznog sredsta na koje organizator ne moze uticati, te zbog toga za takve slu¢ajeve Organizator



ne snosi odgovornost. Za avio aranZmane ugovoreno vreme potetka putovanja je sastanak putnika
na_aerodromu koji je najmanje 2 ¢asa ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme poletanja od strane
avio-kompanije. U slu¢aju pomeranja navedenog vremena poletanja aviona Organizator ne snosi
nikakvu odgovornost, ve¢ se primenjuju nacionalni i medunarodni propisi iz oblasti avio-saobracaja.
Po pravilu odlazak — dolazak, poletanje - sletanje aviona kod &arter letova je u kasnim vecernjim ili
ranim jutarnjim ¢asovima i ako je npr. obezbeden ugovoreni pocetni ili zavréni obrok u vidu tzv.
“hladnog obroka” van ili u smestajnom objektu, smatra se da je Ugovor u celosti izvréen.

Usluge turistickog vodi¢a, pratioca, lokalnog vodi¢a, animatora ili lokalnog predstavnika ne
podrazumeva njihovo celodnevno i kontinuirano prisustvo, ve¢ samo kontakt i neophodnu-nuznu
pomoc¢ Putniku po unapred utvrdenim terminima periodi¢nog dezurstva objavljenih na oglasnoj tabli
ili na drugi prikladan nacin. Instrukcije i uputstva ovlas¢enog predstavnika Organizatora (posebno u
vezi sa vremenom polazaka, prevozom, smestajem, zakonskih i drugih propisa i dr.) obavezuju
putnika a nepridrzavanje pomenutih instrukcija predstavlja povredu Ugovora i sve eventualne

posledice i Stetu u takvom slu¢aju snosi Putnik u celosti.

Vila je objekat namenjen smestaju gostiju u letnjem periodu, bez grejanja. Nema recepciju i sastoji

se od apartmana ili studija, a vrlo retko i od soba. Kategorija se definiSe brojevima/kljuevima i
organizator ne moze garantovati kvalitet lokalne kategorizacije. U vilama u Grckoj studiji su
jednoprostorni smestajni kapaciteti, a u apartmanima je spavac¢a soba od kuhinjskog dela odvojena
vratima ili hodnikom. Svi apartmani/studiji su umereno komforni, opremljeni samo osnovnim
namestajem i osnovnim kuhinjskim priborom za predvidjeni broj putnika. Osnovni kuhinjski pribor:
plitki i duboki tanjiri, $olje, ¢ase, Serpa, tiganj i dzezva za kafu. Osnovni namestaj: navedeni broj
kreveta, orman (bez fijoka, samo garderobni deo sa ve$alicama), sto, stolice. U
apartmanima/studijima se mozZe, osim navedenog, nalaziti dodatni pribor i namestaj. Sav pribor i
namestaj su ve¢ koridéeni od strane gostiju, nisu u novom stanju, ali su ispravni za upotrebu. Ukoliko
se nesto od nabrojanog pribora ili inventara ne nalazi u apartmanu ili se nalazi u neispravnom
stanju, molimo vas da se obratite vasem predstavniku, koji je duzan da u razumnom roku otkloni
nedostatak. Obaveza organizatora je da obezbedi funkcionalnost celokupnog navedenog inventara,
ali ne i da ulep8ava njegov estetski izgled, time organizator ne mozZe biti odgovoran za vizuelno
stanje i to ne moZe biti predmet eventualne Zalbe putnika. Tokom svog boravka gosti sami odrzavaju
gistoéu u apartmanima/studijima i obavezni su da ga predaju na dalje koris¢enje u stanju u kakvom
su ga zatekli (izneto smece, oprani sudovi, poci§cen pod..). Ciséenje apartmana od strane Cistadica,
obavlja se samo u danima smena gostiju (kada jedni gosti napustaju apartmane, a drugi se
smestaju). Zbog vremenske ograni¢enosti ¢iS¢enje ne podrazumeva otapanje frizidera, ribanje
plocica, re$oa/$poreta... U svim apartmanima se nalazi posteljina i ¢ebad za predvidjeni broj gostiju.
Posteljina se menja jednom tokom boravka, na 5-7 dana, menjaju je gosti sami tako Sto zaduze Cistu
posteljinu, a vlasnicima vrate kori§¢enu. Usled nekoriS¢enja ¢ebadi tokom zime, ista se mogu
osecati na ustajalost prilikom prve upotrebe u prole¢nim danima. Pojedini standardi izgradnje i
opremanja nisu adekvatni nadim, kao npr. kod kupatila (nacin izgradnje i kapacitet istovremenog
koriséenja tople vode u objektu) $to bi moglo dovesti do uslova oteZzanog snabdevanja toplom
vodom, na §ta organizator ne moze imati uticaja. U periodu visoke sezone moze doéi do perioda
otezanog snabdevanja vodom, izuzetno i do potpunog nestanka vode, usled velike potro$nje u
odredjenim delovima dana, na $ta organizator ne moze imat uticaja. Napustanje apartmana je
moguce samo u vremenu 06:00-22:00 ¢asa. TV aparati koji se nalaze u vilama mogu biti razliitih
veliéina i razligitog kvaliteta prijema slike i sa uglavnom domacim kanalima. Daljinski upravljaéi: _
prilikom preuzimanja klju¢eva, gosti dobijaju daljinske upravijace (TV, AC). Iste su obavezni predati
u ispravnom stanju prilikom razduZivanja i napustanja apartmana. Prvog i poslednjeg dana bora_vka
u mestu, nije obezbedjen prostor za dnevni odmor gostiju, niti je obezbedjen prostor za odlagame
stvari. Voda iz vodovoda nije za piée i svim gostima se preporuéuje upotreba flasirane vpde koja se
moze kupiti u marketima. U vilama koje se koriste za smestaj gostiju, stolarija i namestaj u .
apartmanima, studijima i sobama su predvidjeni i pravijeni samo za izdavanje tokom letnje sezone |

u skladu sa time nemaju idealnu toplotnu i zvuénu izolaciju.




Hotel je vsmgétajni objekat koji ima recepciju, kao i sve ostale pripadajuée hotelske sadrzaje i sastoji
se od vie tipova soba. Kategorija se defini$e zvezdicama ili slovima i organizator ne moze
ga_rantovati kvalitet lokalne kategorizacije. Village, Resort, Club je kompleks koji se sastoji od vise
objekata, bungalova i/ili depadansa (odvojene smestajne jedinice sa centralnom recepcijom sa
lobijem kao i ostalim pripadaju¢im hotelskim sadrZajem). Sastoji se od viée tipova soba, a kategorija
se definie zvezdicama ili slovima i organizator ne moze garantovati kvalitet lokalne kategorizacije.
Hotel apartmanskog tipa (aparthotel) je smestajni objekat koji ima recepciju, neretko mali lobi, a
sme$tajnejedinice su studiji, apartmani, a ponekad i sobe. Ponudjeni hoteli, apartmani, drugi objekti,
kao i prevozna sredstva u programima agencije LA VITA TRAVEL DOO opisani su prema sluzbenoj
kategorizaciji domicijalne zemlje. U programu putovanja, navedena je vazeca kategorija hotela, na
dan ;akljuc':enja ugovora izmedu organizatora putovanja i ino partnera. Ishrana, komfor i kvalitet
drqglh usluga, determinisani su kategorijom i pre svega cenom, a pod nadzorom su lokalnih
tuns@ic‘:kih prava, s tim $to su standardi smestaja i usluga razliciti i nisu uporedivi na pojedinim
dgstlnagijama. Opisi sadrzani u ponudi organizatora se odnose iskljuCivo na smestajne objekte sa
prlpgdajuéim prate¢im sadrzajima, a ne i na Sire okruzenje (primera radi, okolne objekte,
!(onflguraciju terena i sl.). Pojedini, u programu navedeni sadrzaji, ne moraju biti u funkciji, posebno,
lmqjuéi u vidu kalendarski period boravka kao i druge parametre (npr. otvoreni bazen u zimskom
periodu i zatvoreni bazen u letnjem periodu) a sve u skladu sa pravilima hotelijera. Kvalitet i koli¢ina
hrane u hotelima zavisi od lokalne kategorizacije i nacina ishrane i obicaja lokalnog stanovnistva.
Vecina hotela ne dozvoljava uno$enje hrane i pi¢a (¢ak ni vode) u hotele, ved se to prodaje u
hotelskim prodavnicama. Smestajne jedinice iste kategorije i cene, i u okviru istog objekta, ne
moraju biti iste. Veli¢ina, spratnost i pogled iz soba/studija/apartmana nije u nadleznosti agencije. U
uslovima niske sezone, a ponekad i tokom visoke sezone, moguce je da neki od sadrzaja hotela,
ugostiteljski i trgovinski objekti letovali$ta/zimovalista nisu u funkciji, za $ta agencija ne moze biti
odgovorna. Ukoliko putnik nema posebno ugovorenu sobu/apartman/studio posebnih karakteristika
(pogled more, spratnost, sobu za invalide) prihvati¢e bilo koju smestajnu jedinicu u ugovorenom
objektu iz programa putovanja. Agencija ne moze uticati na vréenje raspodele soba u hotelu

(iskljuciva nadleznost recepcije).

Obijasnjenja: 1/1, 1/2, 1/3, 1/4 ... jednokrevetna, dvokrevetna, trokrevetna, ¢etvorokrevetna soba,

studio ili apartman
-1/2+1, 1/3+1 dvokrevetna/trokrevetna soba, studio ili apartman sa krevetom koji nije standardnih
dimenzija, a uratunat je u cenu i koji mogu koristiti odrasle osobe i deca.

-Soba je smestajna jedinica u hotelu ili vili koja nema kuhinjske elemente, a ponekad i terasu.

-Studio je smestajna jedinica u vili, sa ili bez predsoblja, u kojoj se uglavnom u istom prostoru nalazi
deo sa kuhinjskim elementima i osnovnim priborom za jelo za odgovarajuci broj osoba, kreveti,

orman, zasebno kupatilo i terasa.

-Apartman je smestajna jedinica u vili (Cesto bez predsoblja) koja se sastoji od spavace sobe sa 2
do 3 kreveta, dnevnog boravka u kojem se nalaze kuhinjski elementi, jedan ili dva kreveta, odnosno
sofa ili lezaj na otvaranje za jednu do dve osobe, kupatila i terase. Spavaca soba nije uvek odvojena
od dnevnog boravka vratima, ve¢ ih ponekad razdvaja samo hodnik.

stoji od 2 ili 3 spavace sobe sa po 2 do 3 kreveta saiili

-Duplex je smestajna jedinica u vili koja se sa . R
li dva lezaja, odnosno sofa ili

bez dnevnog boravka u kojem se nalaze kuhinjski elementi, jedan i
lezaj na otvaranje (kauc) za jednu do dve osobe, kupatila i terase.

-TWC je WC/kupatilo sa stoje¢om tus kadom ili bez nje.

-Najam — primenjuje se kod studija/apartmana i ukljucuje troskove elektricne energ_ije, vo_dg,
koriééenja inventara i komunalnu taksu. Posteljina je sastavni deo inventara ali ne l_pe§k|_(|, toglet
papir, sapuni, sredstva za odrzavanije higijene i pranje posudja. Gosti sami odrzavaju higijenu |



izno§e smece. Najam pocinje prvoga dana boravka posle 15:00 ¢asova, a poslednjeg dana se
zavr8ava do 09:00 ¢asova.

-Porpqéqiv]eiaj je lezaj &ije prisustvo moze znatno smanjiti prostor u sobi/studiju/apartmanu i Cesto je
maniji i nizi od standardnog kreveta, na izvlatenje, prenosiv, metalni ili drveni, fotelja i sl. sa dusekom

tanjim od standardnog.

-Kaqé ili sofa je lezaj sa naslonom, obi&no na otvaranije ili razvlagenje, sa i bez rukohvata sa strane,
manje udoban i manjih dimenzija od standardnih kreveta.

-Gr¢ki / francuski /bracni krevet je krevet za dve osobe $irine 120 — 150 cm.

Korisne informacije: Zbog o&uvanja Zivotne sredine, prirodnog ekoloskog okruzenja i Cisto¢e mora, u
.pri.obalnim delovima se ne vréi zaprasivanje protiv komaraca i drugih insekata pa je moguca pojava
istih u smestajnim objektima i na plazama. Od insekata se gosti mogu zaétiti kupovinom sprejeva ili
aparata protiv insekata u supermarketima. U pojedinim objektima, zbog zelenila i bujne vegetacije u
okruzenju ili urbane sredine, moze se dogoditi da se u sobi pojave insekti, glodari, vodozemci,
gmizavci i sl. (narogito izrazeno u vreme kisa i velike vlage) za $ta agencija ne moze biti odgovorna.
Ukoliko se to desi, obavezni su o tome odmah obavestiti predstavnika koji ¢e preduzeti sve
neophodne dalje mere. Zbog blizine objekata velikim vodenim povr§inama, povecana e
koncentacija vlaznosti vazduha koja se posebno ose¢a na pocetku sezone oko i u samim
smestajnim objektima. Odvodne i kanalizacione cevi u svim smestajnim objektima u grékoj su uzeg
preénika od onih koje se koriste u Srbiji pa je lokalno pravilo koga se svi pridrzavaju da se toalet
papir i sve ostalo $to moZe dovesti do zaCepljenja odvodnih cevi ne baca u WC $olje ve¢ u za to
predvidjene kante koje se nalaze u svim sanitarnim cvorovima. Upozorenje da je zabranjeno
bacanije toalet papira u WC $olju se nalazi na skoro svim objektima u Gr&koj, pa tako i u vilama,
hotelima, restoranima...predstavlja upozorenje da se u WC $olju ne baca toalet papir i vata, ne
prosipa masnoca, ostaci hrane, otpadaka i sli¢no, zbog standardno uskih kanalizacionih cevi i
moguéih zagusenja. Ukoliko dodje do zagu$enja cevi, gosti sami snose tro$ak odcepljenja cevi u
sobi/studiju/apartmanu/vili. Telefoniranje za Srbiju iz Gréke se vrsi biranjem koda 00381 za Srbiju,
pa pozivni broj za grad bez nule. Voda iz vodovoda nije za pi¢e i svim gostima se preporucuje
upotreba flasirane vode koja se moze kupiti u marketima. Restorani koji se nalaze u letovalistima se
razlikuju po atmosferi, veli¢ini, izgledu, ponudi i cenama usluga. Molimo putnike da se pre kori¢enja
usluga i konzumacije, informi$u o ponudi i cenama usluga koje restorani pruzaju. Prodavnice koje se
nalaze u letovalistima se razlikuju po veli¢ini, izgledu, ponudi i cenama proizvoda. Molimo putnike da
se pre uplate informiSu o cenama u supermarketima. Boravak ku¢nih ljubimaca nije dozvoljen u
smestajnim objektima Organizatora. U smestajnu jedinicu je strogo zabranjeno dovodenje osoba
koje nisu korisnici istog smestajnog objekta. U smestajnu jedinicu nije dozvoljeno unosenje lako
zapaljivih i eksplozivnih materijala, pirotehnickih sredstava, kao ni stvari i hrane sa jakim i
neprijatnim mirisom. Takodje, u smestajnoj jedinici nije dozvoljeno kori$éenje elektri¢nih aparata koji
nisu za kuénu upotrebu i koji imaju visoku potrosnju i koji mogu svojim opterec¢enjem izazvati
neispravnost na elektricnim instalacijama. Nepo$tovanje ovih odredaba daje pravo vlasniku vile,
hotelu ili agenciji da mogu gostima otkazati smestaj i u tom slu¢aju ¢e biti naplacen celokupan iznos

smestaja bez obzira za ne boravak u njemu.

koje nisu prouzrokovane voljom Organizatora su
dozvoljene ukoliko se ne odrazavaju negativno na celokupni koncept ugovorenog putovanja. Ukoliko
okolnosti van volje i moguénosti organizatora uslove da let ili prevoz treba da bude premesten na
drugi aerodrom ili mesto, Organizator je duzan da ponudi Putniku drugi odgovarajuéi prevoz, do
okonganja turistickog putovanja, bez dodatnih troskova za Putnika, kao i da isplati eventualnu razliku

u ceni izmedu ugovorenih i pruZenih usluga /Clan 103. ZOZP!.
Kad trece lice stupa na mesto lica koje je rezervisalo odredenu turisti¢

pravo na naknadu za nastale potrebne troSkove promene. Putnik i lice
solidarno odgovaraju za placanje ugovorene cene i troSkove zamene pu

Promena ili odstupanja pojedinih usluga

ku uslugu, Organizator ima
koje stupa na njegovo mesto
tnika. Organizator nece




prihvatiti zamenu putnika ako promena nije blagovremena, ako postoje posebni zahtevi u odnosu na
putovanje ili nije u skladu sa zakonskom ili drugim pravnim regulativama.

8. SMESTAJ, ISHRANA | PREVOZ:

8.1. Smestaj: obavezno naznaden u Programu putovanja, sa napomenom da:

- P_utnik ¢e biti smesten u bilo koju sluzbeno registrovanu smestajnu jedinicu u smestajnom objektu
opisanom u Programu, bez obzira na osobenosti putnika, lokaciju i poloZaj objekta, spratnost, blizinu

buke, parkinga i dr. karakteristike,

- Putvnlk. nema pravo na refundaciju zbog samovoljnog, odnosno prevremenog napustanja
smestajnog objekta, ni na cenu hotelske usluge, ni na cenu prevoza.

- Koriséenje klima uredaja u smestajnim objektima razli¢it je po destinacijama i objektima i
nepodrazumeva neprekidan rad 24/7

- Organi;ator ne oqgoxa(a Putniku za $tetu nastalu zbog njegovog nepostovanja zakonskih propisa,
propisanih pravila i obi¢aja utvrdenih od strane prevoznika, hotelijera i drugih neposrednih pruzalaca

usluga,

- Putgik preuzima obavezu upoznavanja i postovanja pravila ponasanja u smestajnom objektu a
na[ocno na: deponovanja i €uvanja novca, dragocenosti i vrednih stvari, unos hrane i pi¢a u sobe,
postovanje reda, smestaja i napustanja sobe u odredeno vreme, broj osoba u sobi i dr. jer

Organizator ne odgovara za Stete nastale po tom osnovu.
8.2. Ishrana: obavezno naznacena u Programu putovanja, sa napomenom da:

- Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane, zavisi pretezno od visine cene aranZzmana,
kategorije objekta, destinacije i lokalnih obi¢aja bez obzira da li je usluzivanje po principu

samoposluzivanje ili posluzivanja (menija).

- Usluga ALL INCLUSIVE ili bilo koja druga podrazumeva usluge po internim hotelskim pravilima i ne
mora biti identiéna ni u okviru iste kategorije na istoj destinaciji. Organizator je upoznao putnika sa

sadrzajem ALL INCLUSIVE usluge u pismenoj formi programom putovanja.

-Doruéak, ako drugacije nije naznaceno u Programu, podrazumeva kontinentalni dorucak.

-Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima ispod 30%, moguce je da se umesto usluge
samoposluZivanja uslugu ishrane izvréi posluzivanjem, ukoliko je predvideno Programom putovanja.
U smestajnom objektu su identi¢ni uslovi ishrane, bez obzira da li po Ugovoru putuju deca, starija
lica ili lica sa posebnim potrebama. U sluéaju da na licu mesta Putnik sa neposrednim pruzaocem
ishrane postigne drugaciji dogovor, Organizator ne snosi nikakvu odgovornost za izvrSenu usluge

ishrane u skladu sa tim dogovorom.

8 3. Prevoz: Ako drugadije nije posebno ugovoreno:
- Prevoz i transferi obavljaju se standardnim turistickim autobusima ili drggim sredstvi[ng prema
propisima i kriterijumima koji vaze u zemlji u kojoj je registrovan prevoznik koga angazuje
Organizator i primenjuju se propisi, principi i pravila odredenih od strane prevoznika (npr. prevoz u
bilo kom prevoznom sredstvu ne podrazumeva numerisana sedista, niti ukljucen obrok i pice tokom
putovanja itd.). Putnik ima obavezu da prihvati svako ponudeno mesto u prevoznom sredstvu.
tobusi putnike i njihov prtljag voze do

dvidjeno da au
moguénosti

- Autobuskim prevozom do letovalista nije pre !
samog smestajnoj objekta, vec &to je moguce blize objektima, a u zavisnosti od uslova i 10S
na licu mesta. S obzirom da se istovar prtljaga u letovali&tima vrsi u proseku na 500-900 m od ylla i

hotela, molimo stranke da koliCinu svog prtliaga prilagode svojim moguénostima no$enja. Ukoliko do
oétecéenja prtljaga dodje zbog neprimerene koli¢ine i sadrzaja u njemu, putnik nema pravo na




naknadq Stete ve¢ nastalu Stetu snosi putnik. U sluéaju osteé¢enja prtljaga, nastalog nepaznjom
prevoznika, sacinjava se zapisnik na licu mesta koji svojim potpisom overavaju oste¢eni putnik i
turisticki vodic/pratilac u autobusu, na osnovu kojeg se moZe podneti zahtev za nadoknadu $tete kod
organizatora putovanja u roku od 15 dana od povratka sa putovanja.

Vreme i mesto polaska autobusa su naznacena u ugovoru, a vremena i mesta usputnih stajalista su
naznacena u cenovniku/programu putovanja, radi ulaska putnika u autobus u toku putovanja ka
letovalistu i podlozna su promeni. Vreme odredjeno za povratak putnika iz mesta letovaliéta (u
zavisnosti od destinacije odnosno inostrane zemlje) je podlozno korekciji primenom vazeceg zakona
0 saobracaju i vanlinijskom prevozu putnika u drumskom saobracéaju. Navedena vremena polaska i
povratka/satnica autobusa su ocekivana vremena i podloZna su promeni zbog navedenih situacija.

Svojom odlukom da uplate grupno putovanje, putnici su svesno preuzeli na sebe obavezu da se
pridrzavaju programa, uslova putovanja, da se kre¢u prema programu odredjenom za grupu i da se
pridrZzavaju svih dogovorenih satnica. Organizator je u obavezi da realizuje navedeno putovanje sa
grupom putnika i nije u obavezi da ¢eka pojedine putnike duze od 15 minuta, ve¢ sa grupom
nastavlja putovanje. Usputno prihvatanje putnika ne moze biti duze od 15 minuta. Organizator ne
moZe biti odgovoran ukoliko putnik iz bilo kojih razloga zakasni na prevoz, jer se radi iskljucivo o
propustu samog putnika.

- Organizator ima pravo da za prevoz angazuje sve tipove turisti¢kih autobusa koji ispunjavaju
uslove predvidene propisima (mini bus, autobus ili double decker), kao i druga prevozna sredstva
ako to okolnosti uslovljavaju, uz definisanje broja sedista.

- Za vreme voznje u autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim ukoliko to nije odobreno. Putnik je
duzan da svu nastalu Stetu svojom nepaznjom u prevoznom sredstvu nadoknadi na licu mesta.

- Putnik ima obavezu primerenog ponasanja u prevoznom sredstvu i postovanje sobracajnih propisa
i pravila o prevozu putnika, a u suprotnom Organizator ima pravo da ga ne primi na prevoz ili u
prisustvu policije udalji iz prevoznog sredstva i dalji prevoz do odrediSta nece biti obaveza
Organizatora. Ukoliko Putnik zbog udaljavanja iz prevoznog sredstva odustane od putovanja,
primenjivace se skala otkaza iz tacke 12. Opstih uslova.

- Putni pravac, pauze, mesta i duzine njihovog trajanja odreduje vodi¢ / vozag, i ima pravo da zbog
nepredvidivih, neizbeznih ili bezbedonosnih i sli€nih okolnosti, promeni red vozZnje, itinerer puta, ili
redosled obilazaka lokalitata. Organizator ima pravo da skrene prevozno sredstvo do 30 tak km od

glavne marsrute radi prihvata putnika.

- Neuskladenost li¢nih podataka datih organizatoru sa podacima u paso$u Putnika (imena putnika i
dr.) mogu imati za posledicu ispisivanje nove avionske karte, uz troskove ili Cak proglasenje karte
neregularnom za $ta posledice snosi Putnik. Putnik je odgovoran za svoju avionsku kartu od
trenutka kada mu se uruéi na aerodromu ili u agenciji. Ne postoji moguénost izdavanja duplikata
avionske karte, kao ni bording karte. Putnik u celosti snosi posledice njihovog gubitka tokom

putovanja.
- Avionske ili posebne prevozne karte vaze samo na njima naznatenim datumima i vremenima.

- Prevoz Putnika vazdugnim, Zelezni¢kim, morskim, re¢nim ili jezerskim prevoznim sredstvima,
obavlja se i direktna je odgovornost ovih prevoznika, odredena u skladu sa propisima i
obi¢ajima,kojima se reguliSu pomenute vrste prevoza.

Sopstveni prevoz: Putnici preuzimaju obavezu vodjenja brige o parkiranju i bezbednosti svoga
automobila na destinaciji.

9. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI | ZAKONSKI PROPISI: Svi uslovi objavljeni u Programu
odnose se isklju&ivo na drzavljane sa putnom ispravom R. Srbije. Organizator ne snosi odgovornost
i nije duzan upoznati putnike drzavljane drugih drzava na uslove (vizne, carinske, zdravstvene i dr.)
koji vaze za odredi$nu ili tranzitnu zemlju, ve¢ je obaveza stranog drZavljanina da se informise kod




gi?rlj?:r;:gpﬁct)g\f:rl]?;aui i?\?) Sii;l;nil; sam potrebne uslove i isprave obezbedi blagovremeno i uredno
: nstvo mora imati vazecu putnu ispravu sa rok jaj imanj
6 meseci od dana zavr$etka jai iti i sl el e i
! putovanja i u roku dostaviti organizatoru ispravne i komplet
putovat ku ' ne potrebne
g?g:;ﬁgétg?:urqggta za dqbuarlje vize, ukoliko istu pribavlja Organizator. Sluzbenik ggencijz
T }2"21 osredn_lka nije ovlaéé_en da utvrdjuje validnost putnih i drugih isprava i
i - Kada Organ}zatpr posredl!Je u postupku podnosenja dokumentacije isti ne garantuje
o Jih é i\(/lze, niti dgbuan;e vize u roku i ne snosi nikakvu odgovornost za neispravnost putnog |
borgv k?:’ umenata il _ako pog!'améne vlasti ili imigracione sluzbe ne odobre ulazak, tranzit ili dalji
duianaje ou;cg(r:. tUkéc;(llk?)lPutmk za vreme putovanja izgubi putne isprave ili mu budu ukradene
I‘O " e ") ‘ar ¢ '
g sl u blagovremeno obezbediti nove i snositi sve eventualne stetne posledice po

Eutnlkje duzan ngvoriti Posebne usluge vezano za njegovo zdravstveno stanje, kao npr. specifitna
lshrang, karaktenstlkg smestaja itd. zbog hroniéne bolesti, alergije, invaliditeta i dr. jer u protivnom
Organgtor ne preuzumq.nikakvu posebnu obavezu, odgovornost ni $tetu po tom osnovu. Za
putovanjia u zemlje, u kojima vaze posebna pravila koja obuhvataju obaveznu vakcinaciju ili nabavku
odredenih dokumenata, obaveza je putnika da obavi potrebne vakcinacije i obezbedi odgovarajuce
potvrde o tome i da u slu¢aju eventualnih posledica sam snosi odgovornost za Stetu.

Pu}nik je duign striktng’ poétovati carinske, devizne i dr. propise R. Srbije, tranzitnih i zemalja u
kojima boravi, te u slu¢aju nemogucénosti nastavka putovanja, odnosno boravka i svega drugog, sve

posledice i troskove snosi sam putnik.

UI_(OIiko se putovanje ne moze realizovati zbog propusta putnika vezano za odredbe ove tacke,
primenuju se odredbe tacke 12. Opstih uslova.

10.. PRTLJA(_B: Posebno se upozorava Putnik da: Prevoz prtljaga do odredene tezine koju odreduje
avio prevoznik, je besplatan. Visak prtljaga Putnik placa prema vazeéim cenama prevoznika.
Tr_ansport specjjalnog prtljaga od aerodroma do hotela i nazad je isklju¢iva obaveza Putnika. Na
svim aerocjromuma se primenjuju posebna bezbedonosna pravila u vezi sa ruénim prtliagom, te
preporuéujemo za vide informacija da se putnik informise na aerodromu Nikola Tesla u Beogradu ili
web sajta: www.beg.aero. Stete i gubitak prtljaga na letovima Putnik je duzan da prijavi bez
odlaganja na licu mesta nadleznoj aerodromskoj sluzbi za izgubljeni prtljag, jer avio kompanije po
pravilu odbijaju naknadu ako nije popunjen i predat formular za prijavu Stete.

Kod prevoza autobusom putnik moze poneti 2 komada prtljaga (1 kofer za priljazni prostor predat
ovlagéenom licu Organizatora i 1 ru¢ni prtljag unet u prevozno sredstvo) po korisniku sedista. Putnik
je duzan voditi brigu o svojim stvarima unetim u prevozno sredstvo (li¢ni prtljag), o davanju, odnosno
preuzimanju prtljaga predatog ovlagéenom licu prevoznika. Sva svoja prava po navedenom, Putnik
ostvaruje kod, odnosno, posredstvom Organizatora putovanja, ili direktno od prevoznika, pruzaoca
usluge smestaja ili osiguranja, a prema vazecim medunarodnim i domaéim propisima. Prenos
prtljiaga od mesta parkiranja do smestajne jedinice je obaveza i odgovornost putniika (prevoz ¢e biti
§to je moguce blize smesétajnom objektu). Za zaboravljene stvari u prevoznom sredstvu nakon

zavréetka programa putovanja Organizator ne snosi odgovornost.

Osim kod nemara i grube nepaznje Organizator nema odgovornost za skupocene predmete, koji se
obiéno ne nose sa sobom, izuzev kada je izriCito preuzeo predmete na Cuvanje. Zato se Putniku ne

preporucuje da na putovanje nosi dragocenosti .

oznaéi svoj prtljag sa licnim p
nom prevoznom sredstvu, jer

odacima, i da ligna dokumenta, stvari i
Organizator ne odgovara za njihov
tvari, tehniéki instrumenti i medikamenti
sef, ako je moguce. Putnik ima
dstavniku Organizatora.

Duznost putnika je da vidljivo
vrednosti ne ostavlja u parkira _
nestanak. Preporucuje se da se dokumenta, nakit, vredne s

nose iskljugivo u ru¢nom prtljagu, a prilikom boravka iste deponuju u

obavezu da prijavi gubitak, ostecenja ili nestanak prtljaga u toku puta pre



;: ,aF;I?O{VIENAVI OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA: Pre otpocinjanja putovanja,
ganizator moZe jednostrano da izmeni ugovor o organizovanju putovanja.

1) ako je pravo organizatora na jednostranu izmenu ugovora predvideno ugovorom,

2) ako je izmena zanemarljiva. Ako pre ugovorenog dana otpotinjanja putovanja organizator utvrdi
daje pranQen _Qa izmeni pojedine bitne elemente ugovora o organizovanju putovan‘ja, kao 4to su
cena, dgst!naqja, prevozno sredstvo, karakteristike ili kategorija prevoza, datum, vrsta, lokacija
kateg_qrua ili nivo komfora smestaja ili ako organizator ne moZe da ispuni posebne zahteve putrﬁka
sa kojima se saglasio, organizator, odnosno posrednik je duzan da bez odlaganja obavesti putnika.

Obavgétenje o0 izmeni uslova ugovora sadrzi razuman rok u kojem je putnik duzan da obavesti
organizatora, odposno posrednika da li prihvata predloZene izmene ili raskida ugovor bez placanja
naknade za raskid kao i podatke o posledicama propustanja roka i po potrebi, podatke o ponudenom
i.U slu¢aju da putnik prihvati

zamenvskom' putovanju, jednakog ili veceg kvaliteta i njegovoj ceni
predlozene izmene ugovora ili prihvati zamensko putovanje, organizator je duzan da zaklju¢i novi
ezbedi novu garanciju putovanja. Ako izmena ugovora ili

ugovor o organizovanju putovanja i ob
ne troékove za putnika,

zamensko putovqnje dovode do manjeg kvaliteta ili prouzrokuju dodat
organizator je duzan da putniku omoguci odgovaraju¢e umanjenje cene. U slu&aju raskida ugovora,
liene od putnika odmah, a najkasnije u roku od 14 dana od

organizator ¢e refundirati sve uplate prim

dana raskida ugovora.

Qrgar_ﬂzato_r moze da raskine ugovor o organizovanju putovanja i da pre otpoginjanja putovanja
isplati putniku ukupno uplac¢ena sredstva za turisticko putovanje kada je:

1) broj lica prijavljenih za turisticko putovanje manji od minimalnog broja predvidenog ugovorom [
organizator obavesti putnika o raskidu u roku koji je odreden ugovorom, koji ne moze biti kraci od:
a) 20 dana pre otpocinjanja turisti¢kog putovanja u slu¢aju putovanja koja traju duze od (6) Sest
dana;

b) 7 dana pre otpocinjanja turistickog putovanja u slucaju putovanja koja traju izmedu (2-6) dva i Sest

dana;
(2) dva dana;

c) 48 sati pre otpoginjanja turistickog putovanja u slucaju putovanja koja traju krace od

2) organizator sprecen da izvrsi ugovor usled neizbeznih i vanrednih okolnosti. U tom slucaju
organizator je duzan da obavesti putnika o raskidu ugovora bez nepotrebnog odlaganja, a pre
otpoginjanja turistickog putovanja. Organizator je duZan da putniku isplati ukupno uplaéena sredstva,
bez nepotrebnog odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida. Organizator nije odgovoran
za naknadu eventualnih troskova putnika nastalih usled raskida ugovora.
Ukoliko Putnik ometa sprovodenje putovanja usled grubog i nedoli¢nog ponasanja, bez obzira na
izre¢enu opomenu, Organizator moze zahtevati nadoknadu pri¢injenih eventualnih troSkova.

U slucaju nastupanja vanrednih okolnisti za vreme putovanja koje se unapred nisu mogle predvideti,
a koja se mogu podvesti pod viSu silu (teroristi¢kih napada, vanrednog stanja, eksplozija, zaraze,
epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl.), obe ugovorne strane ir_r)aju
pravo raskinuti Ugovor, pri éemu Organizator ne preuzima nikakvu odgvornost ako Putnik odbije
ponudeni povratak obezbedenim prevoznim sredstvom.

12. OTKAZ UGOVORA OD STRANE PUTNIKA:
ustane od putovanja, o cemu je duzan pismeno

12.1. Pre podetka putovanja: Putnik ima pravo da od {
izvestiti Organizatora na nacin kako je zakljucen Ugovor. Datum pismenog otkaza Ugovora ‘
predstavlja osnov za obraéun naknade koja pripada Organizatoru, izrazene procentualno po skali

otkaza u odnosu na ukupnu cenu aranzmana bez odobrenih popusta, ako Programom nije drugacije

odredeno i to:
5 % ako se putovanje otkaZe do 60 dana,




10 % ako se putovanje otkaze od 59 do 45 dana,
30 % ako se putovanje otkaZe od 44 do 30 dana,
50 % ako se putovanje otkaze od 29 do 21 dana,
80 % ako se putovanje otkaze od 20 do 10 dana,

90 % ako se putovanje otkaze od 9 do 6 dana,
100 % ako putovanje se otkaze od 5 do 0 dana pre pocetka putovanja ili u toku putovanja.

Pror’geqa bltnlh elemenat? ugovora, ugovorenog mesta, datuma putovanja, prevoznog sredstva,
smestajnog objekta, smestajne jedinice, nedobijanje vize, neplacanje ugovorene cene i sl. smatra se

odustajanjem putnika od putovanja.

U svluc':aju da je putnik potpuno ili delimi¢no odustao od ugovora o organizovanju putovanja, pre
pocetlfa) .kao_ i za vreme trajanja turistickog putovanja, zbog okolnosti koje nije mogao izbeci ili
Otkl(')nit'l i koje bi da su postojale u vreme zaklju¢enja ugovora predstavljale opravdan razlog da ne
zakljugi ugovor, organizator ima pravo na naknadu stvarnih troskova, koji ne mogu biti nizi od iznosa
od 1.000 dinara. Opravdani razlozi putnika za odustanak od ugovora su:

1.)'§..7_nengdvna bolest pL_ltnika, kao i teska bolest njegovog krvnog srodnika u pravoj liniji, a u pobocnoj
liniji zaklju&no sa drugim stepenom, bra¢nog druga ili tazbinskog srodnika zaklju¢no sa drugim

stepenom, usvojenika i usvojioca;

2) svmr‘[ putnikoygg kr\(nog srodnika u pravoj liniji, a u pobo&noj liniji zaklju¢no sa drugim stepenom,
braénog druga ili tazbinskog srodnika zakljucno sa drugim stepenom, usvojenika ili usvojioca;

3) elementarne nepogode u drzavi polazista ili odredista;
4) zvani¢no proglaseno vanredno stanje ili vanredna situacija u drzavi polazista ili odredista;

U ovim slu&ajevima, organizator je duzan da na zahtev putnika pruzi obrazloZenje iznosa naknade.

Za navedene sluéajeve Putnik je obavezan dostaviti Organizatoru dokaz kojim se ostvaruju prava iz

zdravstvenog osiguranja po osnovu privremene spreenosti za rad (potvrdu izabranog lekara iz

oblasti opéte medicine, odnosno otpusnu listu stacionarne zdravstvene ustanove, kojom se izricito
putovanja), odnosno umrlicu, odnosno poziv za vojnu

potvrduje iznenadna bolest i nemogucnost
ili prekid putovanja Putnika, sluCajevi

vezbu. Ne mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkaz i
lokalnih teroristi¢kih napada, eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode,

klimatski uslovi i sl. za koje nije proglaseno vanredno stanje od strane nadleznih drzavnih organa

domicilne ili zemlje putovanja.

Iznenadna bolest podrazumeva od strane ovlaséenog lekara utvrdeno iznenadno i neocekivano
oboljenje, odnosno infektivnu bolest ili organski poremecaj, koji nastane posle zakljuCenja ugovora o
putovanju i nije u vezi sa, niti je posledica nekog prethodnog zdravstvenog stanja, a takve je prirode
da zahteva le¢enje, boravak u bolnici (hospitalizaciju) i onemogudava pocetak - koris¢enje

ugovorenog putovanja. Organizator, u slu¢aju da Putnik obezbedi odgovaraju¢u zamenu ili pak
zamenu izvr$i sam Organiza taj uplacenih sredstava u ukupnom

tor, duzan je Putniku izvrsiti povrac _
iznosu, po odbitku samo stvarnih i ucinjeni u zamene Putnika,

h troskova. Organizator je, u slucaj
obavezan da sa novim putnikom zakljuéi Ugovor. _ ' . _
U slugaju odustanka od putovanja, koje je pokriveno polisom osiguranja, Putnik svoje pravo

ostvaruje direktno od osiguravaca. _ _
u se ne vraéa iznos plaéen Organizatoru za posredovanje u

Kod odustanka od Ugovora, Putnik
dobijanju viza, kao i placenih zakonskih i drugih obaveza.
ja Putnik svojom krivicom né

122 Nakon otpo&injanja putovanja: Ukoliko zbog otkaza putovan
d davaoca usluga dobije naknadu

iskoristi neke od ugovorenih usluga, Organizator ée pokusati da o
na ime neiskoridéenih usluga. Ukoliko mu davalac usluga ne vrati novac, Putnik nema pravo na




.p.ovraéaj odgovarajuceg dela cene neiskori$¢enog putovanja. Ukoliko je u pitanju beznacajna usluga
ili vrednost, Organizator se oslobada ove obaveze. Ako se krivicom Organizatora ne obavlja znatan
deo usluga koji su utvrdjeni Ugovorom, Organizator je duzan da sprovede odredjene preventivne
mere kako bi se moglo nastaviti putovanje ili da ponudi Putniku druge odgovarajuce usluge do
okoncanja turistitkog putovanja bez dodatnih tro8kova za Putnika, sve u skladu sa tatkom 14. ovih
Opstih uslova, ne dirajuci ostala zakonska prava Putnika.

13. OSIGURANJE | GARANCIJA PUTOVANJA:U cenu putovanja nije uklju¢eno putno osiguranje.
Organizator savetuje zaklju¢enje osiguranja koje nije zakonom obavezno i to: osiguranje putne
odgovornosti, za otkaz putovanja, zdravstveno osiguranje i osiguranje protiv nezgoda. Ukoliko
Organizator i Posrednik nude putna osiguranja, radi se samo o posredovanju. Ugovor o osiguranju
se zakljuuje samo izmedu Putnika i osiguravaju¢e kompanije, kome se eventualni zahtevi direktno
upucuju. Treba da progitate uslove osiguranja i obaveze iz ugovora o osiguranju. Premije osiguranja
nisu sastavni deo cene putovanja i dospevaju odmah pri zakljuc¢ivanju ugovora o osiguranju.
Potpisivanjem Ugovora Putnik potvrduje da je informisan i upu¢en na obezbedenje paketa putnog
osiguranja. Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranje, te se Putniku
preporucuje da isto sam obezbedi, jer to moze biti razlog da pograni¢ne vlasti ne dozvole dalje
putovanje ili da Putnik mora sam platiti znac¢ajne troskove eventualnog lecenja.

U skladu sa odredbama Zakona o turizmu Organizator ima depozit u visini od 2.000 evra u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu NBS, Garanciju putovanja za licencu kategorije A u visini od
30.000,00 evra i to

Osiguranje od odgovornosti turistickin agencija za slu¢aj: Insolventnosti, i odgovornost za slucaj
Stete nanete putniku

Insolventnost organizatora putovanja, obezbeduju se:

1.Trodkovi nuznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji ili
inostranstvu

2.Potrazivanja uplaéenih sredstava putnika po osnovu Ugovora o turistickom putovanju, koje
Organizator putovanja nije realizovao

3.Potrazivanja upla¢enih sredstava putnika u slucaju otkaza putovanja od strane putnika, u skladu
sa Opstim uslovima putovanja

4. Potrazivanja razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu Ugovora o turistiCkom putovanju i
sredstava snizenih srazmerno neizvréenju ili nepotpunom izvrSenju usluga obuhvacenih Programom

putovanja

Naknade &tete - obezbeduje se naknada Stete koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem,
delimiénim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza Organizatora putovanja, koje su
odredene Opétim uslovima putovanja i Programom putovanja:

1.Za potrazivanje uplaéenih sredstava putnika po osnovu Ugovora o turistickom putovanju koje
organizator putovanja nije realizovao i

2.Za potrazivanje razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu Ugovora o turistiCkom putovanju i
sredstava snizenih srazmerno neizvréeniju ili nepotpunom izvr$enju usluga obuhvacenih Programom

putovanja.

Organizator LA VITA TRAVEL poseduje Garanciju putovanja za insolventnost i naknadu $tete broj
2702921 od 01.10.2025. do 01.10.2026. zaklju¢enu sa osiguravajuc¢im drustvom DUNAV
OSIGURANJE, ZORANA ZUNKOVICA 11, 11001 BEOGRAD. Garancija putovanja se aktivira bez
odlaganja, odnosno u roku od 14 dana od dana nastanka osiguranog slu¢aja. U sluéaju nastanka
osiguranog sluéaja kao posledice insolventnosti putnik se moZe obratiti DUNAV OSIGURANJU, mb

07046696, pib 100001968, info@dunav.com.




Putnik svoja prava za naknadu $tete ostvaruje na osnovu pravnosnazne i izvréne sudske presude,
odnosno odluke arbitraznog suda ili drugog vansudskog re$enja potro$ackog spora u skladu sa

zakonom i ovim Opstim uslovima.

Potrebnq.je_da p~utnik navede broj ugovora i mesto putovanja, imena putnika, adresu ili broj telefona
preko kojih ih osiguravaC moze kontaktirati kao i sve podatke i dokaze koji su potrebni za utvrdivanje

uzroka, obima i visine Stete.

Potpisivanjem Ugovora, Putnik potvrduje da su mu urugeni Potvrda o garanciji putovanja, Program
putovanja, Opsti uslovi putovanja i Opsti uslovi osiguranja i da iste u celosti prihvata, kao i da je
upoznat sa drugim vidovima osiguranja koje ovaj osiguravaé¢ nudi, i to putnim osiguranjem u
drugacijem obimu, osiguranja od otkaza ili prekida turistitkog putovanja, osiguranjem prtljaga u
drugacijem obimu, kao i drugim vidovima osiguranja.

14. POMOC, REKLAMACIJA, TUZBA | RESAVANJE SPOROVA:

Organizator putovanja je duZzan da na prodajnom mestu vidno istakne obavestenje o nacinu i mestu
podno$enja reklamacije i da obezbedi prisustvo lica ovlaséenog za prijem reklamacija u toku radnog

vremena.

Organizator putovanja je duzan da vodi evidenciju primljenih reklamacija, i da je €uva najmanje dve
godine, od dana podno$enja reklamacije putnika.

Putnik je obavezan bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopétiti lokalnom predstavniku
Organizatora, a u hitnim slu¢ajevima ako ovaj nije trenutno dostupan, neposrednom pruzaocu
usluge (npr. prevozniku, hotelijeru i dr.), ili ako ta lica nisu navedena u putnim dokumentima,
direktno Organizatoru.

Za pomo¢, hitne i druge sluc¢ajeve, kao i reklamacije Putnik mozZe kontaktirati Organizatora preko tel.
broja +381655324584, radnim danima od 09 h —17.00 h, subotom od 10.00 h -14.00 h (u periodu
Maj-Sepetmbar), odnosno, radnim danima (ponedeljak-petak) od 10.00 h —15.00 h (u periodu
Oktobar-April), po srednjeevropskom vremenu ili preko e-maila: lavitatravel24@gmail.com. Za hitne i
sliéne postupke potrebno je da Putnik navede broj ugovora, mesto putovanja, naziv smestajnog
objekta, imena putnika, adresu ili broj telefona i dr. preko kojih se moZe kontaktirati.

Putnik je u obavezi da dobronamerno saradjuje u postupka po reklamaciji radi reSenja problema u
primerenom roku u zavisnosti od prirode reklamacije (npr. kvar frizidera, nestanak struje ili vode,
loge oti§céen apartman i dr. nedostaci) i prihvati ponudeno re$enje koje odgovara ugovorenoj usluzi.
Ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mesta, Putnik sa predstavnikom organizatora o tome
sastavlja pisanu potvrdu u dva primerka koju obe strane sacinjavaju i potpisuju. Putnik zadrzava
jedan primerak ove potvrde. Lokalni predstavnici nemaju pravo da priznaju bilo kakve zahteve za
naknadu, ve¢ iskljugivo Organizator. Putnik ne moZe da zahteva srazmerno snizenje cene, raskid
Ugovora i naknadu $tete ako nesavesno i na propisani nacin propusti da na licu mesta, bez
odlaganja i blagovremeno obavesti ovlas¢enog predstavnika i Organizatora o nedostacima izmedu

pruzenih i ugovorenih usluga.

Ako je uzrok prigovora otklonjen na licu mesta, Putnik je obavezan potpisati potvrdu o istom, au
suprotnom ¢&injenica da je nastavio kori$¢enje adekvatnog alternativnog re$enja smatra se da je

Program u celosti izvrsen.

Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mesta, Putnik je obavezan u roku od 15 (petnaest) dana od
dana zavrdetka putovanja, odnosno u roku od 30 (trideset) dana od dana utvrdivanja nedostatalfa,
iskljugivo Organizatoru, dostavi osnovanu i dokumentovanu reklamaciju (pisanu reklamaciju na licu
mesta, raéune o plaéenim trodkovima, zahtev po vrstama neizvr8enih usluga €injeni¢no
konkretizovan i kvantifikovan u odnosu na svakog putnika ponaosob, svedoke i druge dokaze) i



zahtevati povracaj 'razlike. u geni izmedu ugovorenih i neizvrgenih odnosno delimiéno izvréenih
usluga. S“vak| putnik potp|§n|k ugovora u svoje ime i u ime lica iz ugovora ili lica sa urednim
punomocjem za zastupanje, reklamaciju podnosi pojedinatno, jer organizator nece razmatrati
grupne prigovore.

Putnik moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je zaklju¢io Ugovor o putovanju,
odposno drugom mgstu koje je odredeno za prijem reklamacije, elektronskim putem, odnosno na
trajnom nosacu zapisa, uz dostavu dokumentacije iz koje se vidi osnovanost reklamacije.

Organizapr je dui_a\n uzeti u postupak samo blagovremene, obrazlozene i dokumentovane
rekl_amacue, po ucinjenoj reklamaciji Putnika, a kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku putovanja
na licu mesta i da Putniku izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije,
odnosno, saopsti broj pod kojim je zaveden njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija.

Pozeljno je da reklamaciju Putnik dostavi u pisanoj formi na adresu Organizatora u Wanuy, ulica
Kapahophesa 5

Org_anizator j_e dui:_:\n u roku oc.l. 8 dana dostaviti putniku pisani odgovor i u roku od 15 dana isplatiti
razliku u cem,vako je reklgmagua osnovana, sve od dana prijema uredne reklamacije. Organizator
putovanja moze produZiti ovaj rok uz saglasnost Putnika i to evidentirati u knjigu reklamacija.

Pl{tﬂik je duzan da se izjasni na odgovor Organizatora najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana
prijema odgovora Organizatora. Ukoliko se putnik u propisanom roku ne izjasni, smatrace se da nije
saglasan sa predlogom Organizatora.

Ukoliko reklamacija nije kompletna i istu treba urediti, organizator ¢e dostaviti putniku odgovor da
istu u ostavljenom roku uredi pod pretnjom propustanja. Organizator ¢e, u skladu sa dobrim
poslovnim obiajima, u zakonskom roku odgovoriti Putniku i po reklamacijama koje su
neblagovremene, neosnovane ili neuredne.
Snizenje cene po reklamaciji putnika moze dostici samo iznos reklamiranog a neizvr§enog dela
usluge, ne moze obuhvatiti ve¢ iskoris¢ene usluge, niti dostiéi iznos celokupne ugovorene cene.
Visina naknade, koja se isplacuje po osnovanom i blagovremenom prigovoru, srazmerna je stepenu
neizvréene, odnosno delimiéno izvréene usluge. Ukoliko Putnik prihvati isplatu naknade na ime
srazmernog snizenja cene, ili koji drugi vid naknade, podrazumeva se da je saglasan sa prediogom
organizatora za mirno re$enje spora, te se na taj nagin odrekao svih daljih potrazivanja prema
Organizatoru u vezi spornog odnosa, bez obzira na &injenicu da li je o tome potpisao pismenu
potvrdu o izvréenoj refundaciji sa klauzulom o kona&nom razre$enju medjusobnih spornih odnosa.
Smatrace se da je povracaj razlike u ceni putniku izvr$en i postignut dogovor sa putnikom u skladu
sa zakonom, ovim Opétim uslovima, kada je Organizator putniku ponudio realnu razliku u ceni za

neadekvatno pruzene usluge, u skladu sa cenovnikom neposrednog pruzaoca usluga koji je vazio

na dan zaklju€enja ugovora o putovanju, i drugim raspoloZivim dokazima, te da je organizator

postupio u skladu sa pozitivnim propisima.
pred drugim licima pre isteka roka za reSavanje

Svaki zahtev Putnika za iniciranje postupka 2
bavestavanje javnih glasila i medija povredom

prigovora smatrace se preuranjenim kao i o
Ugovora.

15. PROGRAM PUTOVANJA PO ZAHTEVU PUTNIKA | POJEDINACNE USLUGE:
15.1. Program putovanja po zahtevu Putnika: Individualno putovanje (dalje: Program po zahtevu)

Putnika jeste kombinacija dve ili vise usluga, kao i visednevni boravak koji uk|j.t.1<':uje samo uslugu
smesétaja, koji se ne nalazi u ponudi Organizatora, odnosno koji Organizator nije prethodno objavio,

veé ga je sacinio po zahtevu Putnika.
Na Program po zahtevu analogno se primenjuju odredbe prethodnih tataka ovih Opstih
ovom tagkom nije drugacije regulisano.

uslova, ako
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15.2. PoLgdinaéne usluge i ,Rezervacije na upit": Ukoliko Putnik rezervie ili ugovori samo jednu
uslugu koja ne obuhvata uslugu nocenja, Organizator nastupa samo kao posrednik tudje usluge.

Za ivndividualne i »rezervacije na upit« Putnik polaze na ime trogkova rezervacije depozit koji ne
moze biti manji od 50 EUR u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom srednjem kursu NBS na dan
uplat.e. Ukoliko rezervacija bude prihvaéena od strane Putnika, depozit se uraéunava u cenu usluge.
Ukoliko rezervaciju Organizator ne potvrdi u ugovorenom roku, depozit se u celosti vraéa Putniku.

Ako Putn_ik ne prihvati ponudenu ili potvrdenu rezervaciju, a koja je u celosti u skladu sa zahtevima
putnika, iznos depozita zadrzava Organizator u celosti.

Organizator, osim zbog svoje grube nepaznje i nemara, ne odgovara za nedostatke, materijalna i
telesna o$tecenja kod individualnih turisti¢kih usluga po zahtevu putnika, za koje je on samo
posrgdnik izmedu Putnika i neposrednih pruzaoca usluga (npr. prevoza, ulaznice za sportske
manifestacije, izlete, rent-a car i dr.). Dobijanjem dokaza o ugovorenoj pojedinaénoj usluzi stupaju
na snagu ugovorni odnosi iskljugivo izmedju Putnika i svakog pojedina¢nog pruzaoca usluge.

16. ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA: Putnik je upoznat da je organizator usaglasio svoje
poslovanje sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti i saglasan je da Li¢ni podaci Putnika i saputnika
sa ugovora-potvrde o putovanju kao $to su: JMBG, broj putne isprave, broj telefona, e-mail adresa,
postanska adresa stanovanja... koje Putnik daje dobrovoljno, predstavljaju poslovnu tajnu
Organizatora putovanja i mogu se koristiti na nagin i pod uslovima propisanim Zakonom o zastiti
podataka li¢nosti. Putnik je saglasan da licne podatke Organizator moze koristiti za realizaciju
ugovorenog Programa putovanja, pri ¢emu se ne mogu saops$tavati adrese, mesto, vreme i cena
putovanja i imena saputnika drugim licima, osim licima odredenim posebnim propisima.

17. OBAVEZNOST PRIMENE: Organizator moze Programom ili Posebnim uslovima putovanja
predvideti drugacije odredbe u odnosu na ove Opste uslove, zbog posebnih uslova i pravila
neposrednim pruzaocima usluga, kao i za putovanja sa posebnim sadrzajima (povodom odrzavanja
sportskih, kongresnih i sli€nih medunarodnih manifestacija i posebnim vidovima turizma — dagki, lov i
ribolov, ekstremni sportovi i dr.) i koji €ine sastavni deo takvih Ugovora. Putnik moze pokrenuti
postupak radi vansudskog re$avanja potroSackog spora pred nadleznim telom samo ako je
prethodno izjavio/izvrSio reklamaciju ili prigovor Organizatoru koji je obavezan da u¢estvuje u
postupku vansudskog reSavanja potroSackih sporova pred telom. Organizator je duzan da na
prodajnom mestu vidno i jasno istakne obavestenje da je po zakonu obavezan da ucestvuje u
postupku vansudskog reSavanja potroSackih sporova. Vansudsko re$avanje potro$ackog spora
putnik moze da pokrene pred telom sa liste Ministarstva mtt.gov.rs/tekst/2306/zastita-
potrosaca.php.

Putnik i Organizator saglasno ugovaraju nadleznost redovnog suda prema sedistu Organizatora, uz
primenu ovih Opétih uslova i propisa Republike Srbije.

Ovi Opéti uslovi putovanja vaze od 01.10.2025. godine, kojim danom prestaju da vaze Opsti uslovi
putovanja od 01.10.2026.
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