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Na osnovu Clana 68. Stav 1. Tatka 2. a u skladu sa Glanovima 70. | 71, Zakona o turizmu (,SlI.
glasnik RS" br. 17/2019) direktor Turistitke agoncijo LA VITA TRAVEL DOO, Karadordeva 5, dana

1.10.2025. utvrdjuje sledece
OPSTE USLOVE PUTOVANJA

1. PREDUGOVORNO OBAVESTAVANJE:

Potpisivanjem standardnog ugovora-potvrde-prijave o putovanju (dalje: Ugovor) svojim patpisom u
ime svih putnika iz Ugovora (dalje: Putnik) potvrduje da su mu uru¢eni ovi Opéti uslovi putovanja
(dalje: Opsti uslovi), Potvrda o garanciji putovanja, unapred pripremljen i objavijen prograrm
putovanja (dalje: Program), da je kao i svi putnici iz ugovora sa istima upoznat i da ih u celosti
prihvata, kao i da je upoznat sa fakultativnim mogu¢nostima putnog i zdravstvenog osiguranja.
Odredbe ovih Opstih uslova &ine sastavni deo Ugovora izmedu Putnika i Turistitke agencije LA
VITA TRAVEL DOO 1Z SAPCA, kao organizatora putovanja (dalje: Organizator) i obavezujuce su za
obe ugovorne strane, osim odredbi definisanih posebnim pisanim ugovorom: ili Programom.
Predugovorno obavestavanje blize je odredeno Programom putovanja u skladu sa ¢lanom 93.
ZOZP:

2. PRIJAVE, UPLATE | UGOVOR:

Prijavu Putnik dostavlja pismenim putem ili na trajnom nosaéu zapisa ili putem e-maila ili faksa.
Putnik se za putovanje moze prijaviti u sedi$tu, ograncima, odnosno izdvojenim posebnim
prostorima Organizatora, kao i u turistickim agencijama koje imaju sa Organizatorom zaklju¢en
Ugovor o posredovanju (dalje: Posrednik). Posrednik koji nudi na prodaju i prodaje turisticko
putovanje duZan je da u Programu putovanja i Potvrdi o putovanju naznaéi svojstvo u kome nastupa.
Prijava Putnika postaje punovazna kada je potvrdena zakljuéenjem Ugovora na nacin na koji je
Prijava ucinjena i uplatom akontacije u visini od 40% od cene aranzmana. Ostatak ugovorene cene,
ako drugacije nije ugovoreno, placa se 30 dana pre pocetka putovanja. Ukoliko Putnik, u roku ne
izvrSi uplatu u celosti, smatra se da je putovanje otkazao u skladu sa tagkom 12. Opéstih uslova.
Svaka uplata akontacije vodi se kao uplata za sve putnike, a ne samo za jednog odredenog putnika

iz Ugovora.

Zakljutenjem Ugovora, Program postaje njegov sastavni deo i ne moze se menjati, osim ako
ugovorne strane izriCito ugovore drugacije ili ako promene nastanu usled vise sile. Ukoliko dode do
otkaza ili izmena Ugovora, otkazne odredbe i izmene vaZe za sve navedene putnike u Ugovoru.

Za blagovremenost uplate merodavan je datum uplate na raéun Organizatora ili Posrednika. U
sluCaju neblagovremene uplate u celosti, avansnog placanja ili pla¢anja preostalog dela uplate
aranZmana, Organizator putovanja moze odustati od Ugovora i traziti nadoknadu u skladu sa

tatkom 12. ovih Opstih uslova.
3. OBAVEZA | PRAVA ORGANIZATORA:

U Ugovoru, osim usluga iz Programa, unese se posebni zahtevi putnika, sa kojima se iskljucivo
Organizator saglasio, isplati srazmernu realnu razliku izmedu ugovorene cene i cene putovanja
snizene srazmerno neizvr$enju ili nepotpunom izvr§enju Ugovora (dalje: SniZzenje cene) povodom
blagovremene i osnovane pisane reklamacije - prigovora Putnika u skladu sa zakonom i ovim
Opstim uslovima, osim ako su propusti u izvréenju Ugovora nastali krivicom Putnika.

Organizator ¢e jedino za uplac¢eni aranzman u celosti izdavati svoj vaucer 7 dana pre kori§éenja
usluga, koji je jedini vazeci dokument za koriséenje usluga i koji se mora liéno od strane putnika
uruCiti ovla¢enom agentu ili predstavniku agencije na destinaciji. Organizator je obavezan da pruzi
specificirane usluge isklju¢ivo licima navedenim u vauéeru.

Organizator putovanja ne moze snositi bilo kakvu odgovornost za dogadaije koji su van sfere
njegove delatnosti i uticaja, kao $to su obustave rada, Strajkovi, teroristicka dejstva, vremenski



uslovi, prirodne katastrofe, epidemije i sl a koji dovode do pomeranija &asa i [
dolask_a, ili pak dov'ode.do nemogucnosti realizacije putovar%a, premJa prozarell:n%a;udtic:n?:aSKa |
Qr_gamgator ne moze biti odgovoran za promene programa putovanja usled nepredvidjenih okolnosti
I viSe §ll§ tokom putovanja kao &to su: Promena vremena leta aviona, btrajkovi, polititke krize
havarge i kvarovi na, u, i oko objekta, proglagene elementarne nepogode... U t'im sluéajevima;
organizator zadrzava pravo promene datuma ili sata putovanja, pravo promene marérute putovanja
kao_ | pravo promene objekta bez obaveze placanja bilo kakve naknade putniku. Organizator smatra’
da je svojevolinim izborom destinacije korisnik prethodno uzeo u obzir moguce, eventualne
elementgrne nepogode, moguénost terorizma i epidemija. Zato subjektivnu zabrinutost korisnika ne

Sve usmene i bilo koje druge vrste informacije, koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u

Programp, Ugovoru_ ili Posebnom ugovoru i ovim Opstim uslovima, ne obavezuju Organizatora i ne
mogu biti osnov za isticanje prigovora ili reklamacije putnika.

Fiskalni racun: Organizator putovanja je obavezan da evidentira promet preko fiskalne kase i

izda avansni fiskalni radun za svaki ostvareni promet u skladu sa Zakonom o pdv-u. Momenat
izdavanja konagnog fiskalnog ratuna je datum kada je putnik dobio od turisticke agencije dokument
O pravu da krene na ugovoreno putovanje (vaucer), odnosno pre polaska na put.

4. OBAVEZA | PRAVA PUTNIKA:

- Da se detaljno upozna, kao i sva lica iz Ugovora, sa Programom i Opstim uslovima i Garancijom
putovanja, da istakne posebne zahteve koji nisu obuhvaceni objavljenim Programom,

- Da sam obezbedi fakultativne polise putnog osiguranja, jer iste ne obezbeduije i za njih ne
odgovara Organizator,

- Da plati ugovorenu cenu pod uslovima, rokovima i na nagin predviden Ugovorom,

- Da Organizatoru blagovremeno dostavi ta¢ne i kompletne podatke i dokumenta potrebna za
organizovanje putovanja i garantuje da on, njegove isprave, prtljag ili dr. ispunjavaju uslove
odredene propisima nase, tranzitne i odredigne zemlje (granicni, carinski, sanitarni, monetarni i drugi
propisi) ,

- Da nadoknadi Stetu koju pri¢ini neposrednim pruzaocima usluga ili tre¢im licima krenjem
zakonskih i drugih propisa i ovih Opstih uslova,

- Da blagovremeno odredi drugo lice da umesto njega putuje, Organizatoru nadoknadi stvarne
troskove prouzrokovane zamenom i da solidarno odgovara za neplaceni deo ugovorene cene,

- Da bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopéti po pravilu u pisanoj formi Organizatoru
ili licima navedenim u putnoj dokumentaciji,

- Preporuka je da se najkasnije 24 sata ali ne ranije od 48 sati informi$e kod ovladéenih predstavnika
Organizatora o tatnom vremenu polaska i povratka sa putovanja,

- Preporuka je da se pre zaklju€enja ugovora, putnik informi$e preko sajta Minis’ga_lrstva spoljnilh.
poslova R. Srbije (www.msp.gov.rs) i na druge nacine, o zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika.

5. CENE | SADRZAJ USLUGA: Organizator prodaje turisti¢ko putovapje po pfodajnOJ ceni ko_ja se
iskazuje u jedinstvenom iznosu. Prodajna cena moze biti iskazana u dinarima i u stranoj valuti a
obracun uplata se vr$i u dinarima prema zvani¢nom srednjem qu;u NBS na (_ian uplate. C_ene su
formirane na osnovu poslovne politike Organizatora i ne mogu biti predmet prigovora Putnika.



Prngjna cena iz Ugovora sadrzi sve one trodkove koji &ine neodvojiv deo neophodan za realizaciju
turlstlgkog putovanja i ukljucuje, unapred pripremljenu i objavljenu kombinaciju najmanje dve ili viée
sledecih usluga proseénog kvaliteta uobi¢ajenog za datu destinaciju i objekte i to: smeitaja, ishrane
prevoza, transferi, redovne usluge predstavnika na destinaciji, pripreme i organizacije putovanja, i ‘
koja je iskazana u jedinstvenom iznosu koju Putnik pla¢a (dalje: Standardne usluge). Cena ,
aranZmana ne ukljuCuje, ako nesto drugo nije posebno ugovoreno (dalje: Poseban ugovor),
trqskove: lokalnog turisti¢kog vodi&a, posebne usluge predstavnika organizatora, turistickog
an!matora, fakultativnih programa, korig¢enja lezaljki i suncobrana, pribavljanja viza, ulaznica u
objekte_l na manifestacije, osiguranja putnika i prtljaga, usluga room service, koris¢enja sobnog
bara, klima uredaja, rekreativnih, lekarskih, telefonskih i dr. usluga, rezervaciju posebnog sedista u
prevoznom sredstvu, troSkove smestaja u jednokrevetnoj sobi, sobe sa posebnim karakteristikama
(pogled, sprat, veli¢ina, balkon itd), dodatni obroci i dr. (dalje: Posebne usluge). Posrednik nije
ovlas¢en da u ime Organizatora ugovara posebne usluge koje nisu predvidene Programom.

Putvniku koji se ne pridrzava kuénog reda i remeti mir, bezuslovno ée biti otkazan smestaj i u tom
sluCaju Ce biti naplacen celokupan iznos smestaja bez obzira na kraéi boravak u njemu. U slu¢aju
kada je cena aranZmana izrazena po osobi, u slu¢aju da jedno lice odustane od putovanja u
sobi/apartmanu/studiju, druga lica moraju doplatiti razliku po cenovniku ili odustati od aranzmana
primenjujuci propisane uslove otkaza. Agencija nema i ne daje informacije o vremenskim prilikama,
gradevinskoj sezoni, radnom vremenu ugostiteljskih objekata, u, i oko smestajnih objekata, te stoga
ne preuzima odgovornost usled eventualne buke u sobama/studijima/apartmanima. Tredi i éetvrti i
pomocni krevet mogu znatno smanijiti prostor u smestajnoj jedinici i oni mogu biti manji od
standardnih kreveta, na izvlaCenje, prenosivi, metalni ili drveni, fotelje i sl, sa dusekom tanjim od
standardnog. Smestajni objekti nisu obavezni da imaju sefove, odgovarajuéi broj stolova i stolica u
restoranu, lezaljki i suncobrana oko bazena i na plazi. Lezaljke i suncobrani nisu uvek besplatni oko
bazena i na plazi. Bazeni mogu biti privremeno zatvarani radi ¢iSéenja, kao i u vreme popodnevnog
odmora i no¢u. Radno vreme bazena zavisi isklju€ivo od hotela/vile i moze biti dvokratno. U vreme
visoke sezone, u pojedinim letovali$tima, usled velikog broja turista, moze doci do neurednog
snabdevanja strujom i vodom, za $ta agencija ne moZe biti odgovorna. Organizator putovanja ne
snosi odgovornost za posledice nastale usled nestanka struje ili vode kako u odabranom objektu,
tako i na odabranoj destinaciji, koji su uzrokovani razlozima van uticaja organizatora putovanja. U
sluéaju da putnik preti agenciji ili njenom predstavniku ili njegovo ponasanje prelazi granice zakonom
dozvolienog i pristojnog ponasanja, predstavnik je obavezan zatraziti asistenciju ili intervenciju
policije. U takvom slu¢aju agencija odbacuje svaku odgovornost za Stetu i posledice koje bi u tom

sluaju mogao trpeti putnik.

Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za decu kao i na ostale pogodnostiwk_oje su posebno
date u Programu odredeni su od neposrednih pruzalaca usluga i iste treba tumaciti restriktivno (npr.
za decu do dve godine starosti, relevantan je kalendarski datum kada dete navrsava dve godlne u
odnosu na dan poéetka putovanja a ne datum zakljucenja ugovora). U sluéaju pogresno
navedene starosti putnika Organizator ima pravo da naplati razliku do pune cene putovanja.

U cenu nisu uklju&eni i Organizator ne moze biti odgovoran Putniku za fakultativne i naknaplno .
izvréene usluge, koje izvrsi i naplati ino-partner, odnosno, neposrednl.pruzalac uslu_ga,_a nisu bile
predvidene Programom ili Posebnim ugovorom, kao i za uée$ce Putnika na sportskim i drugim

slobodnim aktivnostima.

enom roku, Putnik pisanim putem ne obavesti Organizatora da odustaje od Ugovora,

;
Fd wostavi) moze biti i kroz izvr$enu uplatu.

smatra se da je saglasan sa cenom dodatne usluge, sto

6. PROMENA CENE | PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ: Organizator mo?_e da poveca ugovorenu cenu
iz ugovora o organizovanju putovanja ako je to pravo ugovoreno | ako je ugovoreno da putnik ima



pravo na umanjenje cene. Organizator ima pravo da pove¢a cenu, odnosno putnik ima pravo da
umanji cenu, u slu¢aju promene:

1) cene prevoza putnika do koje je do$lo usled promene cene goriva ili drugih izvora energije;

2) postojecih taksi ili uvodenja novih taksi, ukljuéujuci boravisne takse, avio-takse ili takse za
ukrcavanje ili iskrcavanje u lukama i na aerodromima;

3) deviznog kursa koji se odnosi na turisticko putovanje.

Ako je povecanje cene vecée od 8% ukupne cene turistickog putovanja, organizator ne moze
jednostrano da promeni cenu. Nezavisno od obima poveéanja cene, takvo povecanje ¢e biti moguce
samo ako organizator obavesti putnika o poveéanju na razumljiv i neobmanjujuéi nacin i pruzi
dokumentovano obrazlozenje za takvo povecéanje i obratun, koje obavestenje se putniku uru¢uje na
papiru, na drugom trajnom nosacu zapisa ili elektronskim putem, sa potvrdom prijema, najmanje 20
dana pre otpocinjanja turisti¢kog putovanja. Ako ugovor o turistickom putovanju predvida moguénost
povecanja cene, organizator ¢e omoguciti putniku pravo na smanjenje cene srazmerno smanjenju
troskova do kog dolazi nakon zaklju¢enja ugovora, a pre otpoéinjanja putovanja.U sluéaju smanjenja
cene, organizator ima pravo da odbije troSkove iz naknade koju duguje putniku, uz dostavljanje
dokaza o tim troskovima, ukoliko putnik to zahteva. Ako u primerenom roku, ne duzem od 48 sati,
Putnik pisanim putem ne obavesti organzatora da prihvata promenu ugovorene cene, smatra se da
je raskinuo Ugovor. Naknadna snizenja cena Programa van navedenih razloga ne mogu se odnositi
na vec zakljucene Ugovore i ne mogu biti osnov bilo kakvog prigovora Putnika prema Organizatoru.
Ako u naznacenom roku, putnik pisanim putem ne obavesti Organizatora da odustaje od ugovora,
smatra se da je saglasan sa novom cenom, a §to moze biti i kroz izvr§enu uplatu.

Objavljena snizenja cene aranzmana (first minute, last minute, specijalne ponude, budget programi
...) ne mogu se odnositi na ve¢ zakljuéene ugovore i ne mogu biti osnov bilo kakvog prigovora—
reklamacije putnika prema organizatoru.

7. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA: Sve usluge navedene u Programu podrazumevaju
standardne usluge prosecnog kvaliteta, uobiCajene i specificne za odredene destinacije, mesta i
objekte. U sluCaju da putnik Zeli neke usluge van Programa, o tome mora zakljugiti Poseban ugovor.
Organizator ne odgovara za opise usluga u katalozima — publikacijama ili na web-sajtovima
Posrednika i neposrednih pruzZalaca usluga (npr. hotela, vila, prevoznika i dr. lica), osim ako Putnika
nije izriCito uputio na iste. Organizator odgovara samo za opise usluga sadrzanih u svojim
Programima, odnosno na svom web sajtu, s tim da oCigledne Stamparske i ratunske greske daju
Organizatoru pravo na osporavanje predmetne greske pre potpisivanja Ugovora.

Smestajni objekti i smestajne jedinice, prevozna sredstva i dr. usluge opisani su prema sluzbenoj
kategorizaciji domicijalne zemlje u vreme objavljivanja Programa, razli¢iti su i nisu uporedivi po
destinacijama, pa ni u okviru iste destinacije. Ishrana, komfor i kvalitet usluge zavise prevashodno
od cene aranzmana, izabrane destinacije i kategorizacije odredene po lokalnim-nacionalnim
propisima i van nadzora i uticaja su Organizatora. Za putovanje autobusom, ugovoreno vreme
pocetka putovanja je sastanak putnika na mestu polaska autobusa prvog dana putovanja, po pravilu,
30 munuta pre objavljenog vremena polaska. Analogno navedenom, prvi i poslednji dan su
predvidjeni za putovanje (a kod nekih vidova prevoza moze trajati i viSe dana) i ne podrazumevaju
odredeno vremensko trajanje boravka u hotelu ili mestu opredeljenja — ve¢ samo oznacavaju dan
pocetka i zavrSetka putovanja, te zbog toga korisnik usluga nema pravo na prigovor zbog, primera
radi ve€ernjeg, no¢nog ili ranog jutarnjeg polaska, ulaska u smestajnu jedinicu u kasnim vecernjim
satima ili napustanja iste u ranim jutarnjim satima i sli¢no.

Vreme polaska ili dolaska putnika i ulaska ili izlaska putnika iz smes$tajnog objekta uslovljen je
procedurama na grani€nim prelazima, stanju na putevima, dozvolama nadleznih vlasti, tehni¢kim i
vremenskim uslovima ili viSom silom koje mogu da uti¢u na vreme polaska aviona i drugog
prevoznog sredsta na koje organizator ne moze uticati, te zbog toga za takve slu¢ajeve Organizator



ne snosi odgovornost. Za avio aranZmane ugovoreno vreme potetka putovanja je sastanak putnika
na_aerodromu koji je najmanje 2 ¢asa ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme poletanja od strane
avio-kompanije. U slu¢aju pomeranja navedenog vremena poletanja aviona Organizator ne snosi
nikakvu odgovornost, ve¢ se primenjuju nacionalni i medunarodni propisi iz oblasti avio-saobracaja.
Po pravilu odlazak — dolazak, poletanje - sletanje aviona kod &arter letova je u kasnim vecernjim ili
ranim jutarnjim ¢asovima i ako je npr. obezbeden ugovoreni pocetni ili zavréni obrok u vidu tzv.
“hladnog obroka” van ili u smestajnom objektu, smatra se da je Ugovor u celosti izvréen.

Usluge turistickog vodi¢a, pratioca, lokalnog vodi¢a, animatora ili lokalnog predstavnika ne
podrazumeva njihovo celodnevno i kontinuirano prisustvo, ve¢ samo kontakt i neophodnu-nuznu
pomoc¢ Putniku po unapred utvrdenim terminima periodi¢nog dezurstva objavljenih na oglasnoj tabli
ili na drugi prikladan nacin. Instrukcije i uputstva ovlas¢enog predstavnika Organizatora (posebno u
vezi sa vremenom polazaka, prevozom, smestajem, zakonskih i drugih propisa i dr.) obavezuju
putnika a nepridrzavanje pomenutih instrukcija predstavlja povredu Ugovora i sve eventualne

posledice i Stetu u takvom slu¢aju snosi Putnik u celosti.

Vila je objekat namenjen smestaju gostiju u letnjem periodu, bez grejanja. Nema recepciju i sastoji

se od apartmana ili studija, a vrlo retko i od soba. Kategorija se definiSe brojevima/kljuevima i
organizator ne moze garantovati kvalitet lokalne kategorizacije. U vilama u Grckoj studiji su
jednoprostorni smestajni kapaciteti, a u apartmanima je spavac¢a soba od kuhinjskog dela odvojena
vratima ili hodnikom. Svi apartmani/studiji su umereno komforni, opremljeni samo osnovnim
namestajem i osnovnim kuhinjskim priborom za predvidjeni broj putnika. Osnovni kuhinjski pribor:
plitki i duboki tanjiri, $olje, ¢ase, Serpa, tiganj i dzezva za kafu. Osnovni namestaj: navedeni broj
kreveta, orman (bez fijoka, samo garderobni deo sa ve$alicama), sto, stolice. U
apartmanima/studijima se mozZe, osim navedenog, nalaziti dodatni pribor i namestaj. Sav pribor i
namestaj su ve¢ koridéeni od strane gostiju, nisu u novom stanju, ali su ispravni za upotrebu. Ukoliko
se nesto od nabrojanog pribora ili inventara ne nalazi u apartmanu ili se nalazi u neispravnom
stanju, molimo vas da se obratite vasem predstavniku, koji je duzan da u razumnom roku otkloni
nedostatak. Obaveza organizatora je da obezbedi funkcionalnost celokupnog navedenog inventara,
ali ne i da ulep8ava njegov estetski izgled, time organizator ne mozZe biti odgovoran za vizuelno
stanje i to ne moZe biti predmet eventualne Zalbe putnika. Tokom svog boravka gosti sami odrzavaju
gistoéu u apartmanima/studijima i obavezni su da ga predaju na dalje koris¢enje u stanju u kakvom
su ga zatekli (izneto smece, oprani sudovi, poci§cen pod..). Ciséenje apartmana od strane Cistadica,
obavlja se samo u danima smena gostiju (kada jedni gosti napustaju apartmane, a drugi se
smestaju). Zbog vremenske ograni¢enosti ¢iS¢enje ne podrazumeva otapanje frizidera, ribanje
plocica, re$oa/$poreta... U svim apartmanima se nalazi posteljina i ¢ebad za predvidjeni broj gostiju.
Posteljina se menja jednom tokom boravka, na 5-7 dana, menjaju je gosti sami tako Sto zaduze Cistu
posteljinu, a vlasnicima vrate kori§¢enu. Usled nekoriS¢enja ¢ebadi tokom zime, ista se mogu
osecati na ustajalost prilikom prve upotrebe u prole¢nim danima. Pojedini standardi izgradnje i
opremanja nisu adekvatni nadim, kao npr. kod kupatila (nacin izgradnje i kapacitet istovremenog
koriséenja tople vode u objektu) $to bi moglo dovesti do uslova oteZzanog snabdevanja toplom
vodom, na §ta organizator ne moze imati uticaja. U periodu visoke sezone moze doéi do perioda
otezanog snabdevanja vodom, izuzetno i do potpunog nestanka vode, usled velike potro$nje u
odredjenim delovima dana, na $ta organizator ne moze imat uticaja. Napustanje apartmana je
moguce samo u vremenu 06:00-22:00 ¢asa. TV aparati koji se nalaze u vilama mogu biti razliitih
veliéina i razligitog kvaliteta prijema slike i sa uglavnom domacim kanalima. Daljinski upravljaéi: _
prilikom preuzimanja klju¢eva, gosti dobijaju daljinske upravijace (TV, AC). Iste su obavezni predati
u ispravnom stanju prilikom razduZivanja i napustanja apartmana. Prvog i poslednjeg dana bora_vka
u mestu, nije obezbedjen prostor za dnevni odmor gostiju, niti je obezbedjen prostor za odlagame
stvari. Voda iz vodovoda nije za piée i svim gostima se preporuéuje upotreba flasirane vpde koja se
moze kupiti u marketima. U vilama koje se koriste za smestaj gostiju, stolarija i namestaj u .
apartmanima, studijima i sobama su predvidjeni i pravijeni samo za izdavanje tokom letnje sezone |

u skladu sa time nemaju idealnu toplotnu i zvuénu izolaciju.





































